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Гаранционни правила са различни в зависимост от региона.
Моля, свържете се с местния сайт на подкрепа.
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Информационен формуляр за гаранция от 
ASUS

Г-н/Г-жа/Г-ца: ______________________________________

Телефонен номер: __________________________________

Адрес:  ___________________________________________
 

   ___________________________________________

Имейл:  ___________________________________________  

Дата на покупка:  ___________ / ___________ / ___________ (ДД/ММ/ГГГГ)

Име на търговеца: __________________________________

Телефонен номер на търговеца: ______________________

Адрес на търговеца:  _______________________________

Сериен номер

Важно: Моля, запазете тази карта на сигурно място за бъдещи справки. ASUS си запазва правото да 

изиска този документ преди да приеме заявка за поправки. Гаранцията на ASUS не влияе на Вашите 

регламентирани права и не ги ограничава.
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Тази гаранция на производителя от ASUS (по-нататък в документа наричана 
“Гаранцията”) се дава от ASUSTeK Computer Inc. (по-нататък в документа 
наричана “ASUS”) на собственикът (по-нататък в документа наричан “Вас”) на 
новата компютърна система (по-нататък в документа наричана “Продукт”). Тази 
гаранционна карта, предоставяна заедно с Продукта, подлежи на следните 
правила и условия. Услугите по тази гаранция ще бъдат предоставени от сервизни 
представители и центрове, акредитирани от ASUS.

Гаранционен период за Продукта:

Тази гаранция важи за период от 36 месеца от датата на първоначалната покупка 
от краен потребител (Дата на покупката). Ако не може да предостави доказателство 
за покупката, датата на производство записана от ASUS, ще се счита за начало на 
гаранционния период.

Регламентирани права

Гаранцията се предоставя независимо от Регламентирани права в страната на 
покупка. Тя по никакъв начин не влияе, нито ограничава гаранцията, на която 
клиентът има Регламентирани права.

1. Обща информация

ASUS гарантира, че Продуктът няма да прояви дефекти в изработката и материалите 
по време на Гаранционния период. Гаранцията не покрива включените аксесоари, 
предоставени заедно с продукта, като например: кабели, чанта, мишка и др. Ако 
при нормална и правилна употреба Продуктът престане да работи в рамките на 
гаранционния период, ASUS ще поправи или замени дефектните части на Продукта 
или самия Продукт с нови или фабрично рециклирани части или продукти, които са 
най-малкото функционално еквивалентни на тези, доставени първоначално.

Тази Гаранция важи само за Продукт, ново произведен към датата на покупка.“и не 
е продаден, след като е бил употребяван, ремонтиран или повторно прозиведен” 
Пазете оригиналната фактура и тази гаранционна карта за евентуални сервизни 
заявки. Тази Гаранция не включва повреди поради неправилна инсталация, 
работа, почистване или поддръжка, злополука, повреда, неправилна употреба, 
модификации на продукта, които не са одобрени от ASUS, софтуерни програми 
на трети страни, износване от нормална употреба или събития, действия или 
пропуски извън контрола на ASUS.За повече информация моля отворете секция 5 
от настоящата Гаранционна Карта.

Всички компоненти, поправени или сменени от оторизираният сервизнен център 
на ASUS ще бъдат в  гаранция за оставащия срок на гаранцията, но за не по-малко 
от 3 месеца, което от двете е приложимо, което от двете е приложимо.

Ако Продуктът е в Гаранция, с настоящето Вие давате съгласие за прехвърляне 
собствеността на заменените дефектни части и тези части автоматично стават 
собственост на ASUS.
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2. Софтуерна поддръжка
Тази гаранция покрива хардуера на Продукта. ASUS ще предостави техническа 
поддръжка за софтуера, предварително инсталиран на Продукта, само когато 
се осигурява правилното функциониране на хардуера. При други софтуерни 
проблеми, препоръчваме Ви да прочетете ръководствата на потребителя, да 
ползвате уеб сайта за поддръжка на ASUS и/или други онлайн ресурси. Софтуерът 
от други фирми може да изисква поддръжка от доставчика на съответния софтуер.

3. Задължения на клиента

При използване на Продукта

•  Първо прочетете ръководството на потребителя и използвайте Продукта в 
съответствие с указанията.

• Не отстранявайте термалния модул. Повторното монтиране на термалния 
модул може да доведе до дефект или повреда на компонентите. 

•  Потърсете в ръководството на потребителя и на уеб сайта за поддръжка на 
ASUS решения за отстраняване на неизправностите, преди да се свържете с 
отдела за обслужване на клиенти.

•  Номера на горещата линия за техническа поддръжка ще намерите на адрес 
http://www.asus.com/support.

4. Гаранционно обслужване
Отидете при търговеца, от когото сте закупили Вашия продукт, за да използвате 
своята гаранция от ASUS.

В случай че горепосоченият търговец не може да Ви помогне да се възползвате от 
гаранцията на ASUS, посетете уеб сайта със сервизни центрове на ASUS на адрес 
http://www.asus.com/support contact-ASUS за подробна информация за контакти.
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5. Изключения, при които Гаранцията не важи
ASUS не гарантира непрекъснатото или без грешки функциониране на този 
Продукт. Гаранцията покрива единствено технически проблеми с хардуера при 
нормална употреба по време на гаранционния период. Тя не се отнася за софтуерни 
проблеми или повреди, причинени от потребителя, нито за обстоятелства, като 
например, но не само: 

(a) Ако неупълномощени лица са отваряли, поправяли и/или модифицирали 
Продукта;

(б) Ако серийният номер на Продукта, компоненти или аксесоари са променени, 
изключени или отстранени.

(в) Ако етикетите със серийните номера са счупени или поправени;
(г) Остаряване /излязъл от употреба/
(д) Повреда (неволна или друга) на Продукта, която не оказва влияние върху 

работата и функционирането на Продукта, като например, но не само, ръжда, 
промяна на цвета, текстурата или покритието, износване и изтриване, 
постепенно влошаване.

(е)  Повреда на Продукта, причинена от война, тероризъм, пожар, злополука, 
природно бедствие, волна или неволна неправилна употреба, немарливост 
или употреба при анормални обстоятелства.

(ж)) увреждане на продукта, причинено от неподходяща инсталация или 
свързване с неизправни периферни устройства като: принтери, оптични 
устройства, мрежова карта или USB устройства и др.

(з) Повреди, причинени от неизправност на електрическата мрежа или друг 
инцидент;

(и) Повреди на Продукта поради употреба на открито, употреба или съхранение 
в среда с параметри, различаващи се от посочените в ръководството на 
потребителя;

(й) Повреда на Продукта в резултат от софтуер на други фирми или вирус(и), 
или софтуерни загуби, или загуби на данни, които са възможни по време на 
поправка или подмяна.

(к) Неизползваемост заради забравени или изгубени пароли за защита;
(л) Неизполваемост или повреда на Продукта в резултат от замърсяване с 

вредни субстанции, болести, вредители или радиация.
(м) Измама, кражба, необяснимо изчезване или щети/влошаващи обстоятелства 

поради злонамерено действие на клиента.
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6.  Ограничение на отговорността

Освен посоченото в тази гаранция и до максималната степен, разрешена от 
закона, ASUS не поема отговорност за преки, специални, косвени или последващи 
щети в резултат от нарушаване на гаранцията или нейно условие според друга 
законодателна база, включително, но не само, пропусната употреба, пропуснати 
ползи, загуба на действителни или очаквани печалби (включително загуба на 
печалби от договори), загуба от използването на действителни или очаквани 
средства (включително загуба на печалби от договори), загуба на очаквани печалби; 
загуба на бизнеса; загуба на възможности, загуба на възнаграждение, загуба на 
репутация, загуба, повреда или изопачаване на данни, преки или косвени загуби, 
косвени или последващи загуби или щети в резултат от подмяната на оборудване 
и имущество, разходи за възстановяване на данни, съхранени на или използвани с 
Продукта. Горнато ограничение не важи за искове при смърт или нараняване, или 
виновност по закон за волни или неволни актове на небрежност и/или пропуски на 
ASUS. Някои законодателства не разрешават изключването или ограничаването на 
косвените или последващи щети; в рамките на подчинението на тази Гаранция на 
тези законодателства ограниченията по-горе не важат за Вас.

7. Защита на данни
Вие изразявате съгласие и разбиране, че е необходимо ASUS да събира, прехвърля 
и обработва лични данни, за да улесни извършването на заявената услуга. За тази 
цел Вашите данни ще бъдат прехвърляни към и обработвани от произволна страна, 
където ASUS и компаниите на ASUS имат офиси (които включват страни извън 
Европейския Съюз, правната система на които не гарантира еквивалент на тази 
от страните членки. Асус ще защити Вашите лични данни по всяко време и страна 
в съответствие с Правната Политика на Asus. Моля прочетете повече за Правната 
Политика на Асус на адрес: (http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_
Policy/Privacy_Policy/).

8. Случаи, които не се покриват от гаранцията
Предаването на Продукта в сервизен център на ASUS не означава автоматично, че 
той ще бъде поправен безплатно. След получаването на Вашия Продукт сервизният 
център на ASUS си запазва правото да провери валидността на Гаранцията и на 
Вашата заявка за гаранционно обслужване. Ако Гаранционният период е изтекъл 
или е в сила някое ограничение по точка 5, Вашата заявка няма да се покрива от 
гаранцията (“Няма гаранция”)

Ако Вашата заявка за сервиз не се покрива от гаранцията и ако според ASUS Вашият 
продукт може да бъде поправен, ще Ви бъде предоставен Списък с такси за ремонт 
и оферта, които можете да приемете или откажете. Ако приемете поправката и 
списъка с такси, ASUS ще поправи Вашия продукт. Когато ремонтът завърши, ще 
Ви изпратим фактура за ремонтните дейности, резервните части и други разходи, 
посочени в Списъка с такси за ремонт. Трябва да заплатите сумата по фактурата в 
рамките на 14 дни от датата на издаване на фактурата.

9. Изоставено имущество
Ако Вашият Продукт е бил актуализиран/надграден/сменен или ако не сте съгласни 
с гаранционната оферта за ремонт, ASUS ще върне Продукта/сменения продукт по 
одобрения метод за връщане. Ако Вие не вземете Продукта си или ако доставката 
не е възможна на адреса, който сте предоставили, ASUS ще изпрати известие 
на адреса, който сте предоставили при заявката за услугата. Ако все още не сте 
взели продукта в период от 90 дни след изпращането на известие, Асус си запазва 
правото да изисква обезщетение, включително за такса за съхранение: да изхвърли 
продукта в съответствие с приложимите закони и разпоредби и да използва 
законово право за събиране на неплатени такси.
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10. Гаранция и поддръжка

Тази Гаранция важи за страната, в която е купен Продуктът.

Продукт, закупен в Европейския съюз, отговаря на условията за гаранционна

услуга ASUS в рамките на Европейския съюз.

Приемате, че в тази гаранция: 

• Сервизните процедури могат да се различават в различните страни.

•  Някои сервизни и/или резервни части може да не са достъпни във всички 
страни.

•  Някои държави могат да прилагат такси и ограничения, които са валидни по 
време на ремонт, посетете уеб сайта за поддръжка на ASUS на адрес http://
www.asus.com/support за повече информация.

•  Възможно е накои страни да изискват допълнителни документи, като 
например доказателство за покупка, доказателство за правилен внос и др. 
преди предоставяне на Международна гаранция и поддръжка, посетете уеб 
сайта за поддръжка на ASUS на адрес http://www.asus.com/support за повече 
информация.

За да получите пълно международно гаранционно обслужване, посетете уеб сайта 
на центъра за обслужване на ASUS, http://www.asus.com/support/contact-ASUS, за 
адреси.

ASUS си запазва правото да поясни и тълкува ASUS Гаранционната Информация. 
Моля обърнете се към официалния сайт за поддръжка на ASUS http://www.asus.

com/support за текуща и пълна ASUS Гаранционната Информация.

Detalii contact ASUS

garantia este oferita de: 

ASUSTeK Computer Inc.

Nr. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Jamstvena kartica

Grafi čka Kartica

Jamstvo propisi su različiti, ovisno o regijama.
Molimo provjerite sa svojim lokalnim podršku stranice.
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ASUS obrazac s podacima o garanciji

Gospodin/Gospođa/Gospođica:  ___________________  

Broj telefona:  _________________________________

Adresa: ______________________________________  

Email:   _______________________________________

Datum kupnje: ____________ / ____________ / ___________ (DD/MM/GGGG)

Ime predstavnika:  ______________________________

Telefonski broj zastupnika: _______________________

Adresa zastupnika:  _____________________________

Serijski broj

Važno: Ovu garancijsku karticu spremite na bezbjedno mjesto radi budućih potreba. ASUS zadržava pravo 

zatražiti ovaj dokument prije prihvatanja zahtjeva za popravak. Garancija za ASUS proizvode ne utječe na 

obavezujuća i zakonom određena prava niti ih ograničava.
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Ovu ASUS garanciju proizvođača (dalje: “garancija”) odobrila je kompanija ASUSTeK 
Computer Inc. (dalje: “ASUS”) kupcu (dalje: “Vama”) ASUS grafičke kartice (dalje: 
“proizvoda”). Ova garancija je isporučena s proizvodom i podliježe sljedećim uslovima 
i odredbama. Servisni agenti i servisni centri koje je ovlastio ASUS pružaju usluge 
obuhvaćene ovom garancijom.

Garancijski period za proizvod

Ova garancija je važeća u vremenskom periodu od 36 mjeseci od dana prve kupovine 
proizvoda od strane krajnjeg korisnika (“Datum kupovine”). Ako se ne može obezbijediti 
dokaz o kupnji, datum proizvodnje koji je zabilježio ASUS smatrati će se datumom 
početka garancijskog perioda

Zakonska prava

Ova garancija daje se nezavisno o zakonskim garancijama koje mogu biti važeće u državi 
kupnje te i ona ne utječe niti ograničava takve zakonske garancije u bilo kojem obliku

1. Općenito
ASUS u garancijskom periodu garantuje da na proizvodu neće biti kvarova u izradi ili 
u materijalu. Garancija ne pokriva dodatnu opremu (kablovi, adapter, igra, itd.), koja 
se isporučuje zajedno sa proizvodom. Ako se proizvod pokvari za vrijeme normalne i 
pravilne upotrebe unutar garancijskog perioda, ASUS će popraviti i zamijeniti pokvarene 
dijelove proizvoda ili sam proizvod novim ili popravljenih dijelovima koji su ekvivalentni 
u radu originalnima ili bolji od njih.

Ova garancija važi samo za novi proizvod na datum kupnje i ako nije prodan kao 
korišten, obnovljen ili fabrički korišten. Sačuvajte originalni račun i ovu garancijsku 
karticu radi budućih servisnih zahtjeva. Ova garancija ne obuhvata kvarove uzrokovane 
neispravnom instalacijom, neispravnim korištenjem, čišćenjem ili održavanjem, 
nezgodama, oštećenjima, nepravilnim načinom upotrebe, zloupotrebom, izmjenama na 
proizvodu koje nisu odbrene od ASUS-a, bilo kakvim programima trećih lica, normalnog 
trošenja ili bilo kojeg drugog događaja ili propusta izvan utjecaja ASUS-a. Više detalja 
potražite u poglavlju 5 ove garancijske kartice.

Svi dijelovi koji su popravljeni ili zamijenjeni u ASUS servisnom centru bit će pod 
garancijom tri mjeseca ili u preostalom trajanju garancijskog perioda, ovisno o tome što 
se može primijeniti.

Ako je proizvod pod garancijom, vi ovime pristajete na prijenos vlasništva zamijenjenih 
oštećenih dijelova na kompaniju ASUS.
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Sav softver isporučen s proizvodom dolazi u stanju u “kakvom jest”. ASUS ne garantuje 
rad bez prekida i bez gešaka bilo kojeg softvera isporučenog s ovim proizvodom.

Ova garancija obuhvata hardver proizvoda. ASUS će obezbijediti tehničku podršku za 
već instalirani softver proizvoda samo ako je ona neophodna za pravilan rad hardvera. 
U vezi ostalih problema sa softverom, preporučujemo da pročitate korisnička uputstva, 
ASUS-ove internetske stranice sa podrškom i/ili druge online izvore. Za softver drugih 
proizvođača podršku obezbjeđuju pripadajući dobavljači.

3. Odgovornost kupca
Za vrijeme korištenja proizvoda

• Prvo pročitajte korisničko uputstvo, a proizvod koristite samo u skladu s njime.

• Nemojte sami uklanjati niti zamjenjivati termalni modul, jer njegova prepravka 
može izazvati neispravnost kontakata i oštećenje drugih dijelova.  

• Rješenja problema potražite u uputstvu i na ASUS web stranici podrške prije nego 
kontaktirate korisničku službu.

• Email adresa tehničke podrške može se naći na 
http://www.asus.com/support

4. Usluge po garanciji
Molimo Vas da odete na prodajno mjesto gdje ste kupili svoj proizvod kako biste ostvarili 
prava iz ASUS garancije.

U slučaju da prodavac proizvoda nije u mogućnosti da Vam pomogne u ostvarivanju 
Vaših zajamčenih prava u vezi ASUS proizvoda, posjetite internet stranicu ASUS centra za 
podršku na 
http://www.asus.com/support contact-ASUS za dobijanje detaljnih informacije kome 
treba da se obratite.
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5. Izuzeci od ovog servisa uz ograničenu garanciju
ASUS ne garantuje da će rad ovog proizvoda biti bez prekida ili bez grešaka. Garancija 
obuhvata samo tehničke probleme sa hardverom za vrijeme garancijskog perioda 
nastale uz normalnu upotrebu. Ona ne važi za softverske probleme ili oštećenja nastala 
zbog korisničkog postupanja ili u sljedećim ili sličnim uslovima:

(a) Neovlašteno otvaranje, popravak i/ili izmjene na proizvodu;

(b) Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili oprema su promijenjeni, poništeni ili 
uklonjeni;

(c) Naljepnica sa serijskim brojem je potrgana ili izmjenjena;

(d) Zastarjelost;

(e) Oštećenje (nehotično ili drugo) proizvoda koje ne utječe na rad i funkcije 
proizvoda, koje uključuju (ali bez ograničenja) rđanje, promjenu boje, teksture ili 
površinskog sloja, trošenje i postepeno propadanje;

(f ) Oštećenja proizvoda uzrokovana ratom, terorizmom, požarom, nesrećom, 
prirodnom katastrofom, namjernom ili slučajnom pogrešnom upotrebom, 
zloupotrebom, zanemarivanjem ili neodgovarajućim održavanjem ili upotrebom u 
nenormalnim uslovima;

(g) Oštećenja proizvoda koja nastanu zbog nepravilne instalacije ili povezivanja ili 
kvara perifernog uređaja kao što je printer, optički pogon, mrežna kartica ili USB 
modul, itd.;

(h) Oštećenje proizvoda uzrokovano vanjskim električnim kvarom ili nezgodom;

(i) Do oštećenja proizvoda došlo je zbog korištenja ili skladištenja protivno 
uputstvima ili zaštiti okoliša što je zadano u korisničkom uputstvu;

(j) Oštećenja proizvoda uzrokovao je softver drugog proizvođača ili virus(i) ili je došlo 
do gubitka softvera ili podataka za vrijeme popravka ili zamjene;

(k) Nemogućnost korištenja zbog zaboravljenih ili izgubljenih bezbjednosnih lozinki;

(l) Nemogućnost korištenja ili oštećenje proizvoda uzrokovano zbog kontaminacije 
štetnim materijalima, bolestima, štetočinama ili radijacijom;

(m) Prevara, krađa, neobjašnjen nestanak ili oštećenje/štetni uslovi opotrebe namjerno 
izazvani od strane korisnika; 
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Ako nije tako određeno ovom garancijom i u maksimalnoj mjeri dopuštenoj zakonom, 
ASUS ne odgovara za direktna, specijalna, nehotična ili posljedična oštećenja nastala 
zbog kršenja garancije ili uslova ni pod kakvom pravnom teorijom, što uključuje, ali 
bez ograničenja na gubitak mogućnosti korištenja; gubitak prihoda; gubitak stvarnih 
i očekivanih profita (uključujući gubitak ugovornih profita); gubitak novca; gubitak 
očekivane uštede; gubitak poslovnih aktivnosti; gubitak prilika; gubitak dobre volje; 
gubitak reputacije; gubitak, oštećenje i kvarenje podataka ili bilo koji direktan ili 
indirektan gubitak ili oštećenje koje je bilo kako uzrokovano, što uključuje zamjenu 
opreme i imovine, sve troškove za oporavak i reproduciranje podataka skladištenih na 
ili korištenih od strane proizvoda. Prethodno ograničenje ne vrijedi u slučaju smrti ili 
potraživanja zbog fi zičkih povreda ili za bilo koju zakonsku odgovornost za namjerne 
ili nemarne postupke i/ili propuste personala ASUS-a. Neki pravni sistemi ne dopuštaju 
izuzimanje ili ograničavanje nehotičnih ili posljedičnih oštećenja; ako takav pravni sistem 
reguliše ovu garanciju, gornja ograničenja ne važe za vas.

7. Privatnost
Neophodno je da ASUS sakuplja, prenosi i obrađuje l ične podatke k ako bi 
mogao izvršiti zatraženu uslugu i za tu svrhu vaši podaci mogu biti prebačeni i 
obrađeni u bilo kojoj zemlji u kojoj ASUS i pripadajuće kompanije imaju urede, 
što obuhvata zemlje izvan Evropske Unije, u kojima važeći zakoni ne garantuju 
nivo zaštite podataka jednak zakonima zemalja članica EU. Međutim, ASUS će 
koristiti i štititi vaše lične podatke u bilo koje vrijeme i u bilo kojoj zemlji pod 
ASUS politikom privatnosti. Otvorite i pročitajte ASUS politiku privatnosti na: 
http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Slučaji koje ne obuhvata garancija
Vraćanje proizvoda u ASUS servisni centar za vrijeme garancijskog perioda ne 
podrazumijeva, automatski i besplatan popravak. Nakon zaprimanja proizvoda, ASUS 
servisni centar zadržava pravo provjere valjanosti garancije i zahtjeva za popravkom koji 
obuhvata garancija. Ako je garancijski period završio ili ako se primjenjuje bilo koje od 
izuzeća iz 5. klauzule, zahtjev će se smatrati kao neobuhvaćen garancijom (“OOW”).
Ako se Vaš zahtjev za servisiranje odnosi na OOW, i ako se Vaš proizvod može popraviti 
na osnovu ASUS procjene, vi ćete primiti cjenovnik usluga s ponudom za popravku 
Vašeg proizvoda, koji možete prihvatiti ili odbiti. Ako prihvatite cjenovnik usluga, ASUS 
će u skladu s tim izvršiti popravku. Nakon popravke mi ćemo Vam poslati račun za 
izvršene radove, rezervne dijelove i druge troškove navedene u cjenovniku, uz uslov 
plaćanja u roku od 14 dana od izdavanja računa. 
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9. Napuštena imovina
Nakon popravka/zamjene proizvoda ili ako ne pristanete na ponudu za popravak, ASUS 
će vam popravljeni/zamjenski proizvod vratiti dogovorenom RMA metodom. Ako ne 
podignete proizvod ili ako dostava na navedenu adresu nije moguća, ASUS će vam 
poslati obavijest na adresu koju ste dali kod zahtjeva servisa. Ako i dalje ne podignete 
proizvod u roku od 90 dana od slanja obavijesti, ASUS zadržava pravo na naplatu kvara, 
uključujući troškove skladištenja; za odlaganje proizvoda u skladu sa važećim zakonima i 
propisima i zakonskim pravima zadržavanja zbog neplaćenih potraživanja.

10. Međunarodna garancija i podrška
Ova garancija važi u zemlji kupnje.

Proizvod nabavljen u Evropskoj uniji podliježe ASUS uslugama iz garancije koje važe
na području Evropske unije.

Kako biste se uvjerili da je ovo dio garancije za proizvod: 

• Postupci servisa mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.

• Određeni popravci i/ili rezervni dijelovi nisu raspoloživi u svim zemljama.

• Neke zemlje imaju takse i ograničenja koja vrijede u vrijeme popravka, za više 
detalja posjetite ASUS stranicu za podršku na http://www.asus.com/support.

• U nekim zemljama biti će potrebna dodatna dokumentacija, kao što je dokaz o 
kupnji ili dokaz o pravilnom uvozu, prije potraživanja garancije i podrške, za više 
pojedinosti posjetite ASUS stranicu za podršku na http://www.asus.com/support.

Za pristup opsežnoj usluzi servisa posjetite web stranicu ASUS-ova servisnog centra 
na adresi http:/ www.asus.com/support/contact-ASUS gdje ćete pronaći lokacije sa 
detaljima.

ASUS zadržava pravo interpretaciju odredbi u ovim informacijama o ASUS garanciji. 
Podaci u ovoj garancijskoj kartici podliježu promjenama bez prethodne najave. molimo 
Vas da posjetite internet stranicu ASUS centra za podršku na http://www.asus.com/

support kako biste dobili više podataka.

Podaci za kontaktiranje ASUS-a
Ova garancija omogućava:

ASUSTeK Computer Inc.

15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Tajvan

Telefon: +886-2-2894-3447



Jamstvena kartica

Grafi čka Kartica

Jamstvo propisi su različiti, ovisno o regijama.
Molimo provjerite sa svojim lokalnim podršku stranice.
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ASUS obrazac s podacima o jamstvu

Gospodin/Gospođa/Gospođica:  _______________________  

Broj telefona:  ______________________________________

Adresa:  ___________________________________________

E-pošta:  __________________________________________  

Datum kupnje: _____________ / _____________ / ____________ (DD/MM/GGGG)

Ime prodajnog mjesta:  ______________________________

Telefonski broj prodajnog mjesta: ______________________

Adresa prodajnog mjesta:  ____________________________

Serijski broj

Važno: Ovu jamstvenu karticu spremite na sigurno radi budućih potreba.  ASUS zadržava pravo zatražiti 

ovaj dokument prije prihvaćanja zahtjeva za popravak.ASUS jamstvo ne utječe na vaša obvezna zakonska 

prava niti ih ograničava.



21

H
rv

a
tsk

a

Ovo ASUS jamstvo proizvođača (dalje: “jamstvo”) odobrila je tvrtka ASUSTeK Computer 
Inc. (dalje: “ASUS”) vlasniku (dalje: “Vama”) ASUS računalnog sustava (dalje: “proizvoda”). 
Ova jamstvena kartica isporučuje se uz proizvod, a sukladna je sljedećim uvjetima 
korištenja. Servisni agenti i servisni centri koje je opunomoćio ASUS pružaju usluge 
obuhvaćene ovim jamstvom. 

Jamstveno razdoblje za proizvod

Ovo jamstvo vrijedi u razdoblju od 36 mjeseci od datuma kada je krajnji korisnik prvi 
puta kupio proizvod ("Datum kupnje"). Ukoliko nije priložen dokaz o kupnji, datum 
proizvodnje, zabilježen od strane ASUSa, smatrat će se kao početak jamstvenog roka. 

Zakonska prava

Ovo jamstvo daje se neovisno o zakonskim jamstvima koja mogu biti vrijediti u zemlji 
kupnje te ne utječe niti ograničava takva zakonska jamstva u bilo kojem obliku.

1. Općenito
ASUS u jamstvenom razdoblju jamči da na proizvodu neće biti kvarova u izradi ili u 
materijalu. Jamstvo ne obuhvaća dodatnu opremu, koja se isporučuje s proizvodom, 
primjerice: kabeli, vreća, miš itd. Ukoliko se proizvod pokvari za vrijeme normalne i 
pravilne upotrebe unutar jamstvenog razdoblja, ASUS će prema vlastitoj odluci ažurirati/
nadograditi firmver proizvoda ili zamijeniti cijeli proizvod. ili sam proizvod novim ili 
popravljenim dijelovima ili proizvodima koji su funkcionalno ekvivalentni ili bolji od 
izvornih.

Ovo jamstvo primjenjuje se samo ako je proizvod novo proizveden na datum kupnje 
te nije prodan kao korišten, obnovljen ili sekundarno proizveden.  Sačuvajte originalni 
račun i ovu jamstvenu karticu radi budućih servisnih zahtjeva. Ovo jamstvo ne 
obuhvaća kvarove uzrokovane neispravnom instalacijom, neispravnim korištenjem, 
čišćenjem ili održavanjem, nezgodama, oštećenjima, nepropisanim načinom upotrebe, 
zloupotrebom, preinakama na proizvodu koje nisu ovlaštene od ASUS-a, i softverski 
programi drugog proizvođača,, normalnog trošenja ili bilo kojeg drugog događaja 
ili propusta izvan utjecaja ASUS-a. Za više detalja pogledajte 5 stavku ove jamstvene 
kartice.

Svi dijelovi koji su popravljeni ili zamijenjeni u ASUS servisnom centru bit će pod 
jamstvom tri mjeseca ili u preostalom trajanju jamstvenog razdoblja, ovisno o tome što 
se može primijeniti. 

Ako je proizvod pod jamstvom, Vi ovime pristajete na prijenos vlasništva zamijenjenih 
oštećenih dijelova na tvrtku ASUS.
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2. Softverska podrška
Bilo koji softver isporučen uz Proizvod je pod uvjetom “kako-je”. ASUS ne jamči 
neprekidan i besprijekoran rad bilo kojeg softvera koji se isporučuje uz proizvod.

Ovo jamstvo obuhvaća hardver proizvoda. ASUS će osigurati tehničku podršku za već 
instalirani softver proizvoda samo ako je ona neophodna za pravilni rad hardvera. U 
vezi ostalih probleme sa softverom, preporučujemo vam pročitate korisničke priručnike, 
ASUS-ove internetske stranice s podrškom i/ili drugih online izvora. Za softver drugih 
proizvođača podršku osiguravaju pripadajući dobavljači.

3. Odgovornost kupca
Za vrijeme korištenja proizvoda

• Prvo pročitajte korisnički priručnik, a proizvod koristite samo u skladu s istim.

• Nemojte uklanjati toplinski modul ili ga ponovno sastavljati jer tako može doći do 
oštećenja dijelova i neispravnosti istih zbog kontakta. 

• Rješenja problema potražite u priručniku i na ASUS web stranici podrške prije nego 
kontaktirate korisničku službu.

• Telefonski broj dežurne linije tehničke podrške pronaći ćete na adresi
http://www.asus.com/support

4. Jamstveni servis 
Ako želite iskoristiti ovo ASUS jamstvo, obratite se u trgovinu gdje ste kupili proizvod.

U bilo kojem slučaju kada gore navedeni trgovac ne može omogućiti iskorištavanje ASUS 
jamstva, posjetite internetsku stranicu ASUS-ova servisnog centra na adres
http://www.asus.com/support contact-ASUS radi detaljnih podataka za kontakt. 
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5. Iznimke od ovog servisa uz ograničeno jamstvo
ASUS ne jamči rad ovog proizvoda bez prekida ili rad bez grešaka. Jamstvom su 
obuhvaćeni samo tehnički problemi s hardverom u trajanju jamstvenog razdoblja 
nastale pod normalnu upotrebu. Ono ne vrijedi za softverske probleme ili oštećenja 
nastala zbog korisničkog postupanja ili u sljedećim ili sličnim uvjetima: 

(a) Neovlaštene osobe su otvarale, popravljale i/ili vršili preinake na proizvodu;

(b) Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili oprema su promijenjeni, poništeni ili 
uklonjeni;

(c) Naljepnice sa serijskim brojem su potrgane ili izmijenjene;

(d) Zastarjelost;  

(e)  Oštećenje (nehotično ili drugo) proizvoda koje ne utječe na rad i funkcije 
proizvoda, koje uključuju (ali bez ograničenja) hrđanje, promjenu boje, teksture ili 
površinskog sloja, trošenje i postupno propadanje;

(f ) Oštećenja proizvoda uzrokovano ratom, terorizmom, požarom, nesrećom, 
prirodnom katastrofom, namjernom ili slučajnom pogrešnom upotrebom, 
zloupotrebom, zanemarivanjem ili neodgovarajućim održavanjem ili upotrebom u 
nenormalnim uvjetima; 

(g) Oštećenja proizvoda nastala nepravilnom instalacijom, nepravilnom konekcijom ili 
kvarom perifernog uređaja poput  printera, optičkog uređaja, mrežne kartice, USB 
uređaja i sl. 

(h) Oštećenje proizvoda uzrokovano vanjskim električnim kvarom ili nezgodom;

(i) Oštećenje proizvoda proizašlo zbog korištenja ili pohranjivanja nesukladno 
uputama opisanim u korisničkom priručniku; 

(j) Oštećenja proizvoda uzrokovao je softver drugog proizvođača ili virus(i) ili je došlo 
do gubitka softvera ili podataka za vrijeme popravka ili zamjene;

(k) Nemogućnost korištenja zbog zaboravljenih ili izgubljenih sigurnosnih lozinki;

(l) Nemogućnost korištenja ili oštećenje proizvoda uzrokovano zbog kontaminacije 
štetnim tvarima, bolestima, štetočinama ili zračenjem;

(m) Prijevara, krađa, neobjašnjiv nestanak ili oštećenja/štetne okolnosti do kojih je 
došlo svjesnim djelovanjem korisnika; 
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6.  Ograničenje od odgovornosti
Osim ako je tako određeno ovim jamstvom i u maksimalnoj mjeri dopuštenoj zakonom, 
ASUS ne odgovara za izravna, posebna, nehotična ili posljedična oštećenja nastala 
zbog kršenja jamstva ili uvjeta niti pod kakvom pravnom teorijom, što uključuje, ali 
bez ograničenja na gubitak mogućnosti korištenja; gubitak prihoda; gubitak stvarnih 
i očekivanih profita (uključujući gubitak ugovornih profita); gubitak novca; gubitak 
očekivane uštede; gubitak poslovnih djelatnosti; gubitak prilika; gubitak dobre volje; 
gubitak ugleda; gubitak, oštećenje i kvarenje podataka; ili bilo koji izravni ili neizravni 
gubitak ili oštećenje koje je bilo kako uzrokovati, što uključuje zamjenu opreme 
i imovine, sve troškove za oporavak i reproduciranje podataka pohranjenih na ili 
korištenih od strane proizvoda. Prethodno ograničenje ne vrijedi u slučaju smrti ili 
potraživanja zbog tjelesnih ozljeda ili za bilo koju zakonsku odgovornost za namjerne 
ili nemarne postupke i/ili propuste osoblja ASUS-a. Neki pravni sustavi ne dopuštaju 
izuzimanje ili ograničavanje nehotičnih ili posljedičnih oštećenja; ako takav pravni sustav 
regulira ovo jamstvo, gornja ograničenja ne vrijede za vas.

7. Zaštita podataka
Slažete se i razumijete da ASUS nužno mora prikupljati, prenositi i obrađivati   osobne 
podatke kako bi mogao izvršiti zatraženu uslugu; za tu svrhu Vaši podaci mogu biti 
preneseni i obrađeni u bilo koju zemlju gdje ASUS ili njegove partnerske tvrtke ima 
podružnice, koje uključuju zemlje izvan Europske unije, obvezne zakone koji ne 
garantiraju razinu zaštite podataka ekvivalentu zakonima zemalja članica EU. Međutim, 
ASUS će koristiti i zaštititi Vaše osobne podatke u bilo kojem trenutku i u bilo kojoj zemlji 
sukladno ASUS pravilima o privatnosti. Molimo pristupite i pročitajte ASUS pravila o 
privatnosti na: http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_

Policy/.

8. Slučaji koji nisu obuhvaćeni jamstvom
Vraćanje proiz voda u ASUS ser visni centar t i jekom jamstvenog perioda ne 
podrazumijeva, automatski, besplatan popravak. Nakon zaprimanja proizvoda, ASUS 
servisni centar zadržava pravo provjere valjanosti jamstva i zahtjeva za popravkom koje 
obuhvaća jamstvo. Ako je jamstveno razdoblje završilo ili ako se primjenjuje bilo koje od 
izuzeća iz 5. klauzule, zahtjev će se smatrati kao neobuhvaćen jamstvom (“OOW”) 

Ako je vaš servisni zahtjev izdan izvan razdoblja valjanosti jamstva, a popravak se može 
obaviti temeljem ASUS-ove procjene, dobit ćete cjenik servisa s ponudom za popravak 
koju možete prihvatiti ili odbiti. Ako prihvatite popravak i cjenik servisa, ASUS će 
sukladno tome popraviti vaš uređaj. Po završetku popravka dobit ćete račun za troškove 
rada na popravku, rezervne dijelove i ostale troškove navedene u cjeniku servisa, uz 
napomenu da trebate platiti u roku 14 dana od datuma izdavanja računa.
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9. Napuštena imovina
Nakon popravka proizvoda ili ako ne pristanete na ponudu za popravak, ASUS će vam 
proizvod vratiti dogovorenom RMA metodom. Ako ne podignete proizvod ili ako 
dostava na navedenu adresu nije moguća, ASUS će poslati obavijesti na adresu koju 
ste priložili pri zahtijevanju popravka. Ukoliko niste preuzeli proizvod u roku 90 dana 
od datuma slanja obavjesti, ASUS će zadržati pravo naplate kvara, uključujući troškove 
skladištenja; troškove odlaganja proizvoda u skladu s važećim zakonima i propisima; i 
zakonska prava zadržavanja zbog neplaćenih potraživanja.

10.  Jamstvo i podrška
Ovo jamstvo vrijedi u zemlji kupnje.

Proizvod kupljen u Europskoj Uniji kvalifi ciran je za ASUS jamstvenu uslugu unutar
Europske Unije.

Vi potvrđujete da u ovom jamstvu: 

• Postupci popravka mogu se razlikovati od zemlje do zemlje. 

• Određene usluge i/ili rezervni dijelovi nisu dostupni u svim zemljama.

• Neke zemlje imaju pristojbe i ograničenja koja vrijede u vrijeme popravka, 
pojedinosti potražite na ASUS-ovoj stranici podrške http://www.asus.com/support.

• U nekim zemljama bit će potrebna dodatna dokumentacija, kao što je dokaz o 
kupnji ili dokaz o pravilnom uvozu, prije potraživanja međunarodnog jamstva i 
podrške, pojedinosti potražite na ASUS-ovoj stranici podrške http://www.asus.
com/support.

Za pristup opsežnoj usluzi međunarodnog servisa posjetite web stranicu ASUS-ova 
servisnog centra na adresi
http:/ www.asus.com/support/contact-ASUS gdje ćete pronaći lokacije s 
pojedinostima.

ASUS zadržava pravo tumačiti odredbe u ovim informacijama o ASUS jamstvu. 
Informacije u ovom jamstvenom listu mogu se promijeniti bez prethodne najave

Molimo posjetite ASUS stranice za podršku na http://www.asus.com/support za tekuće i 
potpune informacije o ASUS jamstvu.

Kontakt podaci za ASUS
Ovo jamstvo omogućuje:  

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Telefon: +886-2-2894-3447



Grafi cké karty

Záruční list

Záruka předpisy se liší v závislosti na oblasti.
Prosím, poraďte se se svým místním stránkách podpory.
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Důležité: Tento list si pečlivě uschovejte pro budoucí použití.  ASUS si vyhrazuje právo vyžádat tento 

dokument před přijetím žádosti o opravu. Záruka ASUS neovlivňuje ani neomezuje vaše mandatorní 

zákonná práva.

Formulář záručních informací ASUS
Pan/Paní/Slečna:  ___________________________________  

Telefonní číslo:  _____________________________________

Adresa:  ___________________________________________  

   ___________________________________________

E-mailová adresa:  ___________________________________  

Datum nákupu: ____________ / ____________ / ___________ (DD/MM/RR)

Jméno prodejce:  ___________________________________

Telefonní číslo prodejce: _____________________________

Adresa prodejce:  ___________________________________

Sériové číslo
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Tato záruka výrobce ASUS (dále jen „Záruka“) je udělena společností ASUSTeK Computer 
Inc. (dále jen „ASUS“) majiteli (dále jen „Vy“) počítačového systému ASUS (dále jen 
„Výrobek“). Tento záruční list je poskytován společně s výrobkem, a to za následujících 
podmínek. Akreditovaní servisní zástupci a servisní střediska ASUS budou poskytovat 
služby na základě této Záruky. 

Záruční doba na Výrobek:

Tato záruka platí po dobu 36 měsíců ode dne prvotního zakoupení výrobku koncovým 
zákazníkem („Datum zakoupení“). Pokud nelze poskytnout doklad o koupi, za počátek 
záruční lhůty bude považováno datum výroby produktu zaznamenané ASUSem.

Zákonná práva

Tato záruka je poskytována nezávisle na případných zákonných právech, která mohou 
platit v zemi nákupu, a žádným způsobem neovlivňuje ani neomezuje zákonná práva.

1. Všeobecné
Společnost ASUS zaručuje, že Výrobek bude během Záruční doby prostý vad zpracování 
a materiálů. Záruka se nevztahuje na přibalené příslušenství, které bylo dodáno spolu 
s Výrobkem, např.: kabely, taška, myš atd. Pokud se na Výrobku při běžném a správném 
používání vyskytne vada během Záruční doby, společnost ASUS podle vlastního uvážení 
zaktualizuje/upgraduje fi rmware Produktu nebo vymění celý Produkt, který bude 
funkčně minimálně rovnocenný s původně dodanou částí nebo výrobkem.

Tato Záruka platí pouze v případě, že byl Výrobek nově vyroben v den nákupu a nebyl 
prodán jako použitý, repasovaný nebo 2. jakost. Originál faktury a záruční list si prosím 
uschovejte pro případ budoucí žádosti o servis. Tato Záruka se nevztahuje na poruchy 
vzniklé v důsledku nesprávné instalace, provozu, čištění nebo údržby, nehody, poškození, 
špatného použití, zneužití, úprav výrobku neprovedených společností ASUS, jakékoli 
softwarové programy jiných výrobců, běžného opotřebení nebo jakékoli jiné události, 
jednání, chyby nebo opomenutí mimo kontrolu společnosti ASUS. Pro více informací si 
prostudujte bod 5 tohoto záručního listu.

Na všechny komponenty, které byly opraveny nebo vyměněny v servisním středisku 
ASUS, je poskytována záruka v trvání minimálně tří měsíců, případně zbývající záruční 
doby na celý výrobek.

Pokud se na Výrobek vztahuje Záruka, souhlasíte tímto s převodem vlastnictví 
vyměněných vadných částí a takové části se automaticky stávají majetkem společnosti 
ASUS.
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2. Podpora softwaru
Veškerý software dodaný s Výrobkem je dodáván "tak jak je". ASUS nezaručuje 
nepřerušený či bezchybný provoz softwaru dodaného s Výrobkem.

Tato záruka se vztahuje na hardware Výrobku. Společnost ASUS bude poskytovat 
technickou podporu k předinstalovanému softwaru Výrobku pouze v případě, že se 
jedná o řádné fungování hardwaru. V případě jiných problémů se softwarem Vám 
doporučujeme prostudovat si uživatelské příručky, webové stránky podpory společnosti 
ASUS a/nebo jiné online zdroje. Software třetí strany může vyžadovat podporu od 
příslušných dodavatelů.

3. Odpovědnost zákazníka

Při používání tohoto Výrobku

• Nejprve si pročtěte uživatelskou příručku a Výrobek používejte pouze podle této 
příručky.

• Nedemontujte chladící modul; při zpětné montáži modulu by mohlo dojít k 
poškození kontaktů a součástek. 

• Před kontaktováním zákaznického servisu prosím nahlédněte do návodu a na 
webové stránky podpory společnosti ASUS do části odstraňování závad.

• Telefonní číslo na horkou linku technické podpory lze nalézt na 
http://www.asus.com/support

4. Záruční oprava 
S případnou záruční opravou se obraťte na prodejce, u kterého jste výrobek zakoupili.

V případě, že výše uvedený prodejce není schopen záruční opravu ASUS zajistit, navštivte 
webové stránky servisních středisek ASUS na adrese 
http://www.asus.com/support contact-ASUS s podrobnými kontaktními údaji. 
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5. Výluky z omezené záruky

Společnost ASUS nezaručuje nepřerušovaný ani bezchybný provoz tohoto Výrobku. 
Záruka se vztahuje pouze na technické problémy s hardwarem v průběhu záruční doby 
a za normálních podmínek použití. Záruka se nevztahuje na softwarové problémy ani 
škody způsobené zákazníkem a například tyto další okolnosti: 

(a) S Výrobkem bylo nesprávně zacházeno, byl opraven a/nebo upravován 
neoprávněnou osobou;

(b) Sériové číslo Výrobku, komponentů nebo příslušenství bylo pozměněno, zrušeno 
nebo odstraněno;

(c) Byly poškozeny nebo upraveny štítky s výrobními čísly;

(d) Zastarání; 

(e) Poškození (náhodné či jiné), které nemá vliv na provoz ani funkce Výrobku, jako 
je například koroze, změna barvy, textury nebo povrchové úpravy, opotřebení a 
postupné zhoršování;

(f ) Poškození Výrobku způsobené válkou, terorismem, požárem, havárií, živelnou 
pohromou, úmyslným nebo náhodným nesprávným použitím, zneužitím, 
zanedbáním nebo nesprávnou údržbou a používáním za neobvyklých podmínek; 

(g)  Poškození Výrobku způsobené nesprávným připojením k perifernímu zařízení, 
nebo poruchou periferního zařízení  např. tiskárně, optické mechanice, síťové 
kartě, USB zařízení atd.;

(h)  Poškození Výrobku způsobené externí elektrickou poruchou nebo jinou nehodou;

(i)  Poškození Výrobku způsobené používáním mimo provozní a skladovací parametry 
nebo v prostředí popsaném v uživatelské příručce; 

(j) Poškození Výrobku způsobené softwarem třetí strany nebo viry nebo  ztráta 
softwaru nebo dat, která může nastat při opravě nebo výměně;

(k)  Nepoužitelnost z důvodu zapomenutí nebo ztráty hesel zabezpečení;

(l)  Nepoužitelnost nebo poškození Výrobku způsobené znečištěním nebezpečnými 
látkami, nákazami, škůdci nebo zářením;

(m) Podvod, krádež, nevysvětlitelné zmizení nebo poškození/škodlivé okolnosti 
způsobené úmyslným jednáním zákazníka; 
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6. Omezení odpovědnosti
S výjimkou případů uvedených v této záruce a v maximální možné míře povolené 
zákonem neodpovídá společnost ASUS za přímé, mimořádné, náhodné nebo následné 
škody vyplývající z jakéhokoli porušení záruky nebo podmínky nebo na základě jiných 
právních teorií, například za ztrátu použití, ztrátu příjmu, ztrátu skutečných nebo 
předpokládaných zisků (včetně ztráty zisku ze zakázek), ztrátu používání peněžních 
prostředků, ztrátu předpokládaných úspor, ztrátu obchodu, ztrátu příležitosti, ztrátu 
goodwill, ztrátu dobrého jména; ztrátu, poškození nebo zničení dat ani za případné 
nepřímé nebo následné ztráty, včetně výměny zařízení a majetku, a náklady na obnovu 
a reprodukci dat uložených nebo použitých s Výrobkem. Výše uvedené omezení se 
nevztahuje k nárokům vyplývajícím z usmrcení nebo újmy na zdraví ani na zákonnou 
odpovědnost v případě úmyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenutí ze strany ASUS. 
Některé jurisdikce neumožňují vyloučení nebo omezení náhodných nebo následných 
škod, pokud je taková jurisdikce určující pro tuto Záruku, výše uvedená omezení se na 
Vás nevztahují.

7. Soukromí
Souhlasíte s tím, že je nutné, aby společnost ASUS v zájmu zjednodušení požadovaného 
servisu shromažďovala, přenášela a zpracovávala osobní údaje, a že pro tento účel 
mohou být Vaše údaje přenášeny a zpracovávány v libovolné zemi, ve které ASUS nebo 
její přidružené společnosti spravují své pobočky,což můžou být i státy mimo Evropskou 
Unii, ve kterých nejsou zákony zaručující ochranu osobních údajů  na úrovni zákonů 
Evropské Unie. Nicméně, ASUS bude používat a chránit Vaše osobní údaje po celou dobu 
a v jakékoliv zemi na základě ASUS Privacy Policy. Prosím, prostudujte si ASUS Privacy 
Policy zde: http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_

Policy/.

8. Mimozáruční případy

Vrácení Výrobku do servisního střediska společnosti ASUS v průběhu záruční doby 
automaticky neznamená bezplatnou opravu Výrobku. Po obdržení Vašeho Výrobku 
si společnost ASUS vyhrazuje právo zkontrolovat platnost Vaší Záruky a Vaši žádosti o 
záruční servis. Pokud Záruční doba uplynula nebo platí některá z výjimek uvedených v 
odstavci 5, Vaše žádost bude považována za mimozáruční („OOW“).
Žádáte-li o pozáruční opravu a pokud společnost ASUS ohodnotila váš výrobek jako 
opravitelný, obdržíte Seznam servisních poplatků s nabídkou k opravě, který můžete 
přijmout nebo odmítnout. Přistoupíte-li na opravu a seznam servisních poplatků, 
společnost ASUS váš výrobek opraví. Po dokončení opravy vám bude vystavena faktura 
za opravářské práce, náhradní díly a další náklady dle seznamu servisních poplatků; 
fakturu je nutné uhradit do 14 dní od data vystavení faktury.
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9. Opuštěný majetek

Po aktualizaci/upgradu/výměně vašeho Produktu nebo v případě, že nebudete 
souhlasit s nabídkou záruční opravy, vám společnost ASUS zašle váš Produkt/
náhradu produktu dohodnutým způsobem zpět. Pokud si Výrobek nevyzvednete 
nebo jeho doručení na Vámi poskytnutou adresu nebude možné, ASUS Vám zašle 
oznámení na adresu, kterou jste poskytli při žádosti o servis. Pokud si Výrobek ani 
posléze nevyzvednete do 90 dní od oznámení, ASUS si vyhrazuje právo požadovat 
náhradu škody, a to včetně nákladů na skladování, nakládat s Výrobkem v souladu 
s platnými zákony a předpisy a jakýmkoli zákonným zástavním právem na 
nezaplacené poplatky.

10. Záruka a podpora
Tato Záruka platí v zemi nákupu.

Na produkt zakoupený v Evropské unii se vztahuje záruční servis ASUS v rámci

Evropské unie.
Berete na vědomí, že v této záruce: 

• Servisní postupy se mohou lišit podle jednotlivých zemí. 

• Některý servis a/nebo náhradní díly nemusejí být dostupné ve všech zemích.

• Některé země mohou účtovat poplatky a mít omezení platné v době servisu, další 
podrobnosti najdete na webových stránkách technické podpory společnosti ASUS 
na adrese http://www.asus.com/support.

• Některé země mohou před provedením mezinárodní záruky a podpory vyžadovat 
další dokumentaci, např. doklad o koupi nebo doklad o řádném dovozu. Další 
podrobnosti najdete na webových stránkách technické podpory společnosti ASUS 
na adrese http://www.asus.com/support.

Chcete-li využít komplexní mezinárodní záruční servis, navštivte webové stránky 
servisního střediska ASUS na adrese http://www.asus.com/support/contact-ASUS pro 
jednotlivá místa.

Společnost ASUS si vyhrazuje právo vykládu těchto Záručních ustanovení. Informace 
obsažené v tomto záručním listu se mohou změnit bez předchozího upozornění, pro 
aktuální a kompletní informace o záruce ASUS, navštivte stránky podpory ASUS na 
http://www.asus.com/support, prosím.

Kontaktní údaje společnosti ASUS 
Tato záruka je poskytována: 

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447



Grafi sche Kaart

Garantiekaart

Garantieregels zijn verschillend afhankelijk van de regio.
Neem contact op met uw lokale support site.
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Informatieformulier ASUS-garantie
Dhr./Mevr.:  ________________________________________

Telefoonnr.:  _______________________________________

Adres:______________________________________________

E-mailadres:  _______________________________________

Aankoopdatum: ____________  /  _____________  /  ___________ (DD/MM/JJJJ)

Naam verkoper:  ____________________________________

Telefoonnummer verkoper: ___________________________

Adres verkoper:  ____________________________________

Serienummer

Let op: Gelieve deze garantiekaart goed te bewaren voor eventuele toekomstige raadpleging. ASUS 

behoudt zich het recht voor om een kopie van deze garantiekaart te vragen alvorens de reparatieaanvraag 

te accepteren. De ASUS-garantie heeft geen invloed op uw wettelijke statutaire rechten of beperkt ze niet.
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Deze ASUS fabrieksgarantie (hierna “garantie” genoemd) wordt door ASUSTeK Computer 
Inc. (hierna “ASUS” genoemd) verleend aan de koper (hierna “U” genoemd) van het 
ASUS-computersysteem (hierna het “product” genoemd”). Deze garantiekaart wordt 
bij het product geleverd en is onderhevig aan de volgende algemene voorwaarden. De 
diensten die in deze garantie vermeld staan, zullen geleverd worden door door ASUS 
erkende service-agenten and reparatiecentra. 

Garantieperiode van het product: 
Deze garantie is van toepassing voor een periode van 36 maanden vanaf de datum 
waarop het product de eerste keer werd aangeschaft door een eindklant (“Datum van 
aankoop”).  Indien er geen aankoopbewijs geleverd kan worden zal de datum van 
productie van het product, zoals vastgelegd door ASUS, aangehouden worden als 
aanvang van de garantieperiode. .

Statutaire rechten 

Deze garantie wordt onafhankelijk van niet-uitsluitbare wettelijke rechten of 
waarborgen die van toepassing zijn in het land van aankoop gegeven en heeft op geen 
enkele manier invloed op deze wettelijke rechten of waarborgen, en beperkt deze op 
geen enkele manier.

1. Algemeen
ASUS garandeert dat het product gedurende de garantieperiode vrij is van materiaal- en 
fabricagefouten. De garantie dekt gebundelde accessoires die bij het product geleverd 
zijn, zoals  kabels, tas, muis, etc., niet. Indien het product in de garantieperiode tijdens 
normaal en juist gebruik een mankement vertoont, zal ASUS de defecte onderdelen van 
het product, of het product zelf, repareren of vervangen met nieuwe of gerepareerde 
onderdelen of producten die functioneel gezien gelijkwaardig of beter zijn dan de 
onderdelen of producten die oorspronkelijk geleverd zijn.

Deze garantie is alleen geldig indien het product nieuw was op de datum 
van aankoop en niet werd verkocht als gebruikt, gerenoveerd of showmodel. 
Bewaar de originele aankoopbon en deze garantiekaart voor toekomstige 
serviceverzoeken. Deze garantie geldt niet voor storingen die veroorzaakt zijn 
door incorrect(e) installatie, gebruik, reiniging of onderhoud, ongeluk, schade, 
misbruik, verkeerd gebruik, aanpassingen aan het product door anderen dan ASUS, 
alle softwareprogramma’s van derden, normale slijtage of andere gebeurtenissen, 
voorvallen, fouten of nalatigheid die buiten het macht van ASUS vallen. Voor verdere 
details verwijzen wij u naar Sectie 5 van deze garantiekaart.
Alle onderdelen die gerepareerd of vervangen zijn door een ASUS Service Center 
hebben garantie voor de rest van de garantieperiode, maar ten minste 3 maanden, 
afhankelijk welke periode van toepassing is. 

Indien het product onder de garantie valt, gaat u er hierbij mee akkoord dat de 
eigendom van de vervangen defecte onderdelen automatisch overgedragen wordt aan 
ASUS.



38

N
ed

er
la

nd
s

2. Softwareondersteuning
Software meegeleverd met het Product wordt geleverd “zoals deze is”. ASUS 
garandeert niet de ononderbroken of foutloze werking van welke software dan ook 
die werd meegeleverd met het Product.
Deze garantie dekt de hardware van het product. ASUS zal alleen technische 
ondersteuning leveren voor de vooraf geïnstalleerde software van het product 
indien het de goede werking van de hardware belemmert. Voor andere problemen 
met de software raden wij u aan de gebruikershandleidingen, de ASUS-
ondersteuningswebsite en/of andere online hulpbronnen te raadplegen. Voor 
software van derde partijen kan ondersteuning door de respectieve verkopers nodig 
zijn. 

3. Verantwoordelijkheid klant
Het product gebruiken

• Lees eerst de gebruikershandleiding door en gebruik het product uitsluitend 
volgens de gebruikershandleiding.

• Verwijder de thermische module niet, want bij het opnieuw monteren van de 
thermische module kunnen contacten defect raken en onderdelen beschadigd 
raken.  

• Raadpleeg de handleiding en de ondersteuningswebsite van ASUS voor 
probleemoplossing voordat u contact opneemt met de klantenservice.

• Het telefoonnummer van de technische ondersteuningshotline staat vermeld op 
http://www.asus.com/support.

4. Garantieservice 
Ga naar de dealer waar u uw product hebt aangeschaft om aanspraak te maken op deze 
ASUS-garantie.

In het geval de bovenvermelde dealer u niet kan helpen bij het maken van de aanspraak 
op de ASUS-garantie, gaat u naar de website van het ASUS-servicecentrum op http://
www.asus.com/support/contact-ASUS voor gedetailleerde contactgegevens.
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5. Uitzonderingen op deze beperkte garantieservice
ASUS garandeert geen ononderbroken of foutloze werking van het product. De 
garantie dekt alleen technische hardwareproblemen tijdens de garantieperiode 
en onder normale gebruiksomstandigheden. De garantie is niet van toepassing 
op softwareproblemen of door de klant veroorzaakte schade of omstandigheden, 
waaronder, maar niet beperkt tot: 

(a) Als er met het product geknoeid is, het gerepareerd en/of aangepast is door niet-
bevoegd personeel;

(b) Als het serienummer van het product, onderdelen of accessoires is gewijzigd, 
geannuleerd of verwijderd;

(c) De labels met de serienummers zijn verbroken of aangepast;

(d) Veroudering; 

(e) Schade (per ongeluk of anders) aan het product die geen invloed heeft op de 
werking en functies van het product, waaronder begrepen maar niet beperkt tot 
roest, verandering van kleur, textuur of afwerking, slijtage en geleidelijke slijtage;

(f ) Schade aan het product veroorzaakt door oorlog, terrorisme, brand, ongelukken, 
natuurrampen, opzettelijk of onopzettelijk misbruik, oneigenlijk gebruik, verkeerd 
onderhoud en gebruik onder abnormale condities; 

(g) Schade aan het product veroorzaakt door onjuiste installatie, aansluiting of storing 
van een randapparaat, zoals een printer, optische schijf, netwerkkaart of USB-
apparaat, etc.;

(h) Schade aan het product veroorzaakt door een externe elektrische storing of een 
ongeluk;

(i) Schade aan het product veroorzaakt door gebruik anders dan binnen de 
voorgeschreven werkings- en opslagomstandigheden of -omgeving, zoals 
beschreven in de gebruikershandleiding; 

(j) Schade aan het product veroorzaakt door software van een derde partij of 
virussen; of verlies van software of gegevens tijdens reparatie of vervanging;

(k) Onbruikbaarheid vanwege vergeten of verloren beveiligingswachtwoorden;

(l) Onbruikbaarheid of schade aan het product vanwege besmetting met gevaarlijke 
stoff en, ziekte, ongedierte of bestraling;

(m) Fraude, diefstal, onverklaarbare verdwijning of schade/schadelijke 
omstandigheden, veroorzaakt door een opzettelijke daad van de klant;
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6.  Beperking van aansprakelijkheid
Behalve zoals vermeld in deze garantie en voorzover is toegestaan door de wet, is ASUS 
niet verantwoordelijk voor directe, speciale, incidentele of gevolgschade voortkomend 
uit de schending van garantie of voorwaarde of onder een andere rechtsleer, inclusief, 
maar niet beperkt tot het verlies van gebruik; verlies van omzet; verlies van werkelijke 
of verwachte winsten (inclusief verlies van winsten op contracten); verlies van 
gebruik van geld; verlies van verwachte besparingen; verlies van handel; verlies van 
mogelijkheden; verlies van goodwill; verlies van reputatie; verlies van of schade aan 
of corruptie van gegevens; of indirecte of gevolgschade als gevolg van het vervangen 
van de apparatuur of eigendom, kosten van het herstellen of opnieuw produceren van 
gegevens opgeslagen op of gebruikt met het product. De voorgaande beperking is niet 
van toepassing op overlijdens- of persoonlijke letselclaims of enige andere wettelijke 
aansprakelijkheid voor opzettelijke en nalatige handelingen en/of fouten door ASUS. 
Bepaalde jurisdicties staan de uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade 
niet toe; voorzover dergelijke jurisdicties deze garantie regelen, zijn deze beperkingen 
niet van toepassing op u.

7. Privacy
U gaat ermee akkoord en begrijpt dat ASUS persoonlijke gegevens moet verzamelen, 
doorsturen en verwerken om de verzochte service uit te voeren; en dat uw gegevens 
voor dit doel doorgestuurd en verwerkt kunnen worden in een land waar ASUS of 
zijn dochtermaatschappijen kantoren hebben, waaronder landen buiten de Europese 
Unie, wier dwingend recht geen bescherming van persoonsgegevens garandeert dat 
gelijkwaardig is aan dat van het recht van de EU-lidstaten.  Echter, ASUS zal bij het 
gebruiken en beschermen van uw persoonsgegevens te allen tijde en in elk land de 
ASUS Privacy Policy in acht nemen. Raadpleeg de ASUS Privacy Policy op: 

http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.
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8. Gevallen die buiten de garantie vallen

Het terugsturen van het product naar het ASUS-reparatiecentrum in de garantieperiode 
betekent niet automatisch dat het gratis gerepareerd zal worden. Na ontvangst van uw 
product behoudt ASUS zich het recht voor om de geldigheid van uw garantie en uw 
verzoek om garantieservice te controleren. Indien de garantieperiode is verlopen of 
indien de uitzonderingen in clausule 5 van toepassing zijn, zal uw verzoek beschouwd 
worden als buiten de garantie (“OOW”). 

IIndien uw serviceverzoek buiten de garantie valt en als uw product kan worden 
gerepareerd volgens de evaluatie van ASUS, krijgt een servicekostenlijst met een 
off erte voor reparatie die u kunt accepteren of afwijzen. Als u de lijst met reparatie- en 
onderhoudskosten accepteert, zal ASUS uw product overeenkomstig repareren. Nadat 
de reparatie is voltooid, sturen wij u een factuur voor de reparatiewerkzaamheden, 
reserveonderdelen en andere kosten die zijn vermeld in de lijst met onderhoudskosten. 
U dient deze binnen 14 dagen na de uitgiftedatum van de factuur te betalen.

9. Prijsgegeven eigendom

Nadat uw product gerepareerd is, of indien u de reparatie-off erte niet accepteert, zal 
ASUS uw product via de afgesproken RMA-methode retourneren. Indien u uw product 
niet ophaalt, of indien levering niet mogelijk is op het adres dat u hebt opgegeven, 
zal ASUS u een bericht sturen op het adres dat u opgegeven heeft toen u verzocht 
om de service. Indien u het product nog steeds niet binnen een periode van 90 
dagen nadat het bericht is verzonden ophaalt, behoudt ASUS zich het recht voor om 
schadevergoeding van u te eisen, inclusief de kosten voor opslag, of het product te 
verwijderen in overeenstemming met de toepasselijke wetten en regelgevingen; en 
wettelijke retentierechten voor onbetaalde kosten.
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10. Garantie en ondersteuning

Deze garantie is van toepassing in het land van aankoop.

Een product dat is aangeschaft in de Europese Unie, komt in aanmerking voor de

ASUS-garantieservice binnen de Europese Unie.
U erkent dat in deze garantie:

• Serviceprocedures kunnen per land variëren. 

• Het kan zijn dat bepaalde service en/of reserve-onderdelen niet beschikbaar zijn 
in alle landen.

• In bepaalde landen kunnen, ten tijde van de service, kosten in rekening worden 
gebracht of beperkingen van toepassing zijn, ga naar de ASUS-ondersteuningssite 
op http://www.asus.com/support voor meer informatie.

• Bepaalde landen kunnen aanvullende documenten, zoals aankoopbewijs of 
invoerdocumenten vereisen voordat de internationale garantie en ondersteuning 
uitgevoerd wordt, ga naar de ASUS-ondersteuningssite op http://www.asus.com/
support voor meer informatie.

Ga om gebruik te maken van de uitgebreide aanvullende garantieservice naar de 
ASUS Service Center website op http://www.asus.com/support/contact-ASUS voor 
gedetailleerde locaties.

ASUS behoudt zich het recht voor om de ASUS garantie-informatie te interpreteren en 
uit te leggen. Kijk op de offi  ciële ASUS Support Site http://www.asus.com/support 

voor de huidige en volledige ASUS garantie-informatie.

Contactgegevens ASUS 
Deze garantie wordt verleend door: 

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447



Graphics Card

Warranty Card

 Warranty regulations are different depending on regions.
Please check with your local support site.
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ASUS Warranty Information Form

Mr/Mrs./Ms/Miss:  ___________________________________

Telephone Number:  _________________________________

Address: __________________________________________

E-mail:   ___________________________________________

Purchase Date: _____________ / ____________ / ___________ (DD/MM/YYYY)

Dealer's Name:  _____________________________________

Dealer's Telephone Number: __________________________

Dealer's Address:  ___________________________________  

Serial Number

Important: Please store this card in a secured location for future reference.  ASUS reserves 

the right to request this document before accepting repair requests. ASUS warranty does not 

aff ect or limit your mandatory statutory rights.
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This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted 
by ASUSTeK Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS”) to the purchaser (hereafter 
referred to as “You”) of the ASUS graphic card (hereafter referred to as the “Product”).
This Warranty is being delivered with the Product, subject to the following terms and 
conditions. ASUS accredited Service Agents and Repair Centers will provide the services 
covered under this Warranty.

Warranty Period of the Product

This warranty applies for the period of 36 months from the date the product was fi rst 
purchased by an end-customer (“Date of Purchase”). If proof of purchase cannot be 
provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to be the start of 
the Warranty Period.

Statutory Rights

This warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the 
country of purchase and does not affect or limit such statutory rights in any manner 
whatsoever.

1. General
ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for 
the Warranty Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were 
delivered together with the Product such as: cables, adapter, game , etc. If the Product 
fails during normal and proper use within the Warranty Period, ASUS, at its discretion, 
will repair or replace the defective parts of the Product, or the Product itself, with new 
or reconditioned parts or products that are functionally equivalent or superior to those 
originally supplied.

This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the Date of 
Purchase and not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep 
the original purchase invoice and this warranty card for future service request. This 
Warranty does not include failure caused by improper installation, operation, cleaning or 
maintenance, accident, damage, misuse, abuse, non-ASUS modifi cations to the product, 
any third party software programs, normal wear and tear or any other event, act, default 
or omission outside ASUS’ control. For further details, see section 5 of this Warranty Card.

All components that an ASUS Service Center repaired or replaced will be under warranty 
for three months or for the remainder of the warranty period, whichever is applicable.

If the Product is under Warranty, You hereby agree to transfer the ownership of replaced 
defective parts and such parts shall automatically become the property of ASUS.
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2. Software Support
Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ASUS does not guarantee 
uninterrupted or error-free operation of any software provided with the Product.

This warranty covers the hardware of the Product. ASUS will provide technical support 
for the Product’s preinstalled software only when it concerns the proper functioning of 
the hardware. For other problems with the software, we advise You to review the user 
manuals, the ASUS support web site and/or other online resources. Third party software 
may require support from the respective vendors.

3. Customer responsibility
When using the Product:

• Read the user manual fi rst and use the Product only according to the user manual.

• Do not remove thermal module, reassemble thermal module may cause contact 
defective and damage components.  

• Please check the manual and the ASUS support website for troubleshooting 
solutions, before contacting the customer service.

• Technical support E-mail Address  can be found at 
http://www.asus.com/support

4. Warranty Service 
Please go to the Dealer where you purchased your product to pursue this ASUS warranty.

In any case that the above mentioned dealer could not help you pursue ASUS warranty, 
please visit ASUS service center website at 
http://www.asus.com/support contact-ASUS for detailed contact information. 
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5. Exclusions from this limited Warranty Service
ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. The 
warranty only covers technical hardware issues during the Warranty Period and in 
normal use conditions. It applies to fi rmware issues but not to any other software issues 
or customer induced damages or circumstances such as but not limited to:

(a) The Product has been tampered with, repaired and/or modifi ed by nonauthorized 
personnel;

(b) The serial number of the Product, components or accessories has been altered, 
cancelled or removed;

(c) The serial number labels  have been broken or altered;

(d) Obsolescence;

(e) Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the 
Product’s operation and functions, such as without limitation to rust, change in 
color, texture or fi nish, wear and tear, and gradual deterioration;

(f ) Damage to the Product caused by war, terrorism, fi re, accident, natural disaster, 
intentional or accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, and use 
under abnormal conditions;

(g) Damage to the Product caused by improper installation, improper connection or 
malfunction of a peripheral device such as printer, optical drive, network card, or 
USB device, etc.;

(h) Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

(i) Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage 
parameters, or environment detailed in the User’s Manual;

(j) Damage to the Product caused by third party software or virus(es); or there is 
software loss or data loss that may occur during repair or replacement;

(k) Unusability due to forgotten or lost security passwords;

(l) Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous 
substances, diseases, vermin, or radiation;

(m) Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental circumstances 
caused by an willful act of the customer;
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6. Limitation of Liability
Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS 
is not responsible for direct, special, incidental or consequential damages resulting from 
any breach of warranty or condition, or under any other legal theory, including but not 
limited to loss of use; loss of revenue; loss of actual or anticipated profits (including 
loss of profi ts on contracts); loss of the use of money; loss of anticipated savings; loss 
of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of reputation; loss of, damage 
to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage whatsoever 
caused including the replacement of equipment and property, any costs of recovering 
or reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation 
shall not apply to death or personal injury claims, or any statutory liability for intentional 
and gross negligent acts and/or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow 
the exclusion or limitation of incidental or consequential damages; to the extent such 
jurisdiction is governing this Warranty the above limitations do not apply to You.

7. Privacy
It is necessary for ASUS to collect, transfer, and process personal data in order to 
facilitate the requested service; and for this purpose Your data may be transferred to and 
processed in any country where ASUS or its affi  liated companies maintains offi  ces, which 
include countries outside of the European Union, the mandatory laws of which do not 
guarantee a data protection level equivalent to the laws of EU member states. However, 
ASUS will use and protect Your personal data at any time and in any country subject to 
the ASUS Privacy Policy. Please access and read the ASUS Privacy Policy at: http://www.

asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Out-of-Warranty cases
Returning the Product to the ASUS Repair Center during the Warranty Period does not 
automatically mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, 
ASUS reserves the right to check the validity of Your Warranty and Your request for 
Warranty service. If the Warranty Period has lapsed or if any of the exclusions in clause 5 
apply, Your request will be deemed out of warranty (“OOW”).

If Your service request is OOW and if your product is repairable under ASUS’ evaluation, 
a Service Charge List with an offer for repair will be provided to You, which You may 
accept or reject. If You accept the repair and the service charge list, ASUS will repair your 
product accordingly. After the repair fi nished , we will provide You with an invoice for the 
repair labor, spare parts and other costs stated in the Service Charge List, provided theta 
you shall pay accordingly within 14 days of the invoice’s issue date.
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9. Abandoned Property
After Your Product has been repaired/replaced, or if You do not agree to the repair 
offer, ASUS will return your repaired Product/product replacement via the agreed 
RMA method. If You do not pick up Your Product, or if delivery is not possible at the 
address provided by You, ASUS will send You a notice at the address You provided when 
requesting the service. If You still failed to pick up the Product within a period of 90 days 
from sending the notice, ASUS reserves the right to claim damages from you, including 
the cost of storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and 
regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.

10. Warranty and Support
This Warranty applies in the country of purchase.

Product purchased in the European Union is eligible for ASUS Warranty Service within
the European Union.

You acknowledge that in this warranty: 

• Service procedures may vary by country.

• Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

• Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service, 
please visit the ASUS Support site at http://www.asus.com/support for more 
details.

• Certain countries may require additional documentation, such as proof of purchase 
or proof of proper importation, prior to performing Warranty and Support, please 
visit the ASUS Support site at http://www.asus.com/support for more details.

To enjoy comprehensive warranty service, visit ASUS Service Center website at 
http:/ www.asus.com/support/contact-ASUS for detailed locations.

ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty Information. 
The information in this warranty card may change without prior notice. Please visit the 
ASUS Support site at http://www.asus.com/support for current and complete ASUS 
warranty information.

ASUS contact details
This warranty is provided by:

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Carte Graphique

Carte De Garantie

Règlements de garantie sont différents selon les régions.
Se il vous plaît vérifi er avec votre site de soutien local.
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Formulaire de garantie ASUS

M/Mme/Mlle :  _____________________________________  

Numéro de téléphone :  ______________________________

Adresse : __________________________________________  

E-mail:   ___________________________________________

Date d’achat : ________ / _____________ / ____________ (JJ/MM/AAAA)

Revendeur :  _______________________________________

Téléphone du revendeur : ____________________________

Adresse du revendeur :  ______________________________

Important : Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se réserve le droit 

de vous demander le présent document avant d’accepter toute procédure de réparation. La 

garantie ASUS n'aff ecte ou ne limite pas vos droits légaux.

Numéro de série
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Cette garantie fabricant ASUS (dénommé ci-après la “Garantie”) est off erte par ASUSTeK 
Computer Inc. (dénommé ci-après “ASUS”) au client fi nal (dénommé ci-après “Vous)” pour 
l’achat d’un système informatique ASUS (dénommé ci-après le “Produit”). Cette carte de 
garantie accompagne le produit et est sujette aux termes et aux conditions décrites dans 
les sections suivantes. Les services couverts par cette garantie sont off erts par des agents 
et des centres de réparation accrédités par ASUS.

Période de garantie du produit 

Cette garantie couvre une période de 36 mois (“Période de garantie”), et ce à compter 
de la première date d’achat du client fi nal (“Date d’achat“). Si aucune preuve d’achat ne 
peut être fournie, la date de fabrication du produit, telle qu’enregistrée par ASUS, sera 
considérée comme date de commencement de la période de garantie.

Garantie légale 

Cette garantie est off erte indépendamment de toute garantie légale pouvant s’appliquer 
dans le pays d’achat et n’aff ecte pas ou ne limite pas ce type de garantie légale de 
quelque que manière que ce soit.

1. Conditions générales
ASUS garantit ce produit contre tout défaut matériel ou de main d’œuvre durant 
toute la période de garantie. Cette garantie ne couvre pas les accessoires (gratuits) 
accompagnant le produit tels que les câbles, les sacoches de transport, les souris, etc.. 
Si le produit tombe en panne au cours de la période de garantie sous des conditions 
d’utilisation normales et appropriées, ASUS s’engage, à sa discrétion unique et absolue, 
à réparer ou à remplacer les pièces défectueuses ou le produit par des pièces neuves ou 
réusinées, au moins équivalentes aux pièces d’origine.

Cette garantie ne couvre que les produits vendus neufs lors de la date d’achat, et n’ayant 
pas été vendus d’occasion ou remis à neuf. Conservez votre preuve d’achat d’origine 
ainsi que la carte de garantie pour toute future demande de prise sous garantie. Cette 
garantie ASUS n’inclut pas les dommages causés par une mauvaise installation ou 
opération, une absence d’entretien ou maintenance, un accident, un abus d’utilisation 
ou une utilisation dans des conditions anormales, des modifi cations apportées au 
produit et non eff ectuées par ASUS, des défauts de logiciels tiers, une usure normale ou 
au tout autre événement, action, défaut ou omission réalisés hors du contrôle d’ASUS. 
Pour plus de détails, veuillez consultez la section 5 de cette carte de garantie. 
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Tous les composants réparés ou remplacés par un centre de réparation accrédité par 
ASUS resteront sous garantie jusqu’à la fi n de la période de garantie ou pour une période 
minimale de 3 mois. 

Si le produit est sous garantie, vous acceptez que le droit de propriété des pièces 
défectueuses remplacées sera transféré à ASUS.

2. Support logiciel
Cette garantie couvre la partie matérielle de ce produit. ASUS off re une assistance 
technique pour tous les logiciels pré-installés et dans la mesure ou ceux-ci aff ectent le 
fonctionnement matériel du produit. Si vous rencontrez des problèmes lors de l’utilisation 
des logiciels pré-installés sur votre produit, il est recommandé de consulter le manuel de 
l’utilisateur ou de visiter le site Web d’ASUS pour trouver des suggestions de dépannage 
préliminaires. Pour les application tierces, contactez les fabricants respectifs de ces 
logiciels.

3. Responsabilité du client
Utilisation du produit :

• Lisez le manuel d’utilisation et opérez le produit en accord avec les instructions y 
étant fournies.

• Ne désassemblez pas le module thermique. Le faire peut endommager les 
composants du produit. 

• Il est recommandé de consulter le guide de démarrage rapide ou de visiter le site 
Web d’ASUS pour trouver des suggestions de dépannage préliminaires.

• Visitez le site http://www.asus.com/support pour obtenir le numéro de 
téléphone du service clientèle de votre pays/région.

4. Service de garantie
Contactez le revendeur auprès duquel vous avez acheté votre produit pour profi ter du 
service de garantie.

Si pour une quelconque raison votre revendeur ne peut pas traiter votre demande de 
prise sous garantie, rendez-vous sur le site d’assistance technique d’ASUS sur 
http://www.asus.com/support/contact-ASUS pour contacter le service clientèle 
d’ASUS.
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5. Exclusions de ce service de garantie limitée
ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur et ininterrompu de ce produit. La 
garantie ne couvre que la partie matérielle du  produit survenant au cours de la période 
de garantie et sous des conditions d’utilisation normales. Cette garantie ne s’applique 
pas aux erreurs logicielles ou aux dommages causés par l’utilisateur ainsi que dans un ou 
plusieurs des cas de fi gure suivants :

(a) Le produit a été altéré, réparé et /ou modifi é par des personnes non autorisées.

(b) Le numéro de série du produit, des composants ou des accessoires a été altéré, 
annulé, eff acé ou n’est pas identifi able.

(c) Les scellés de garantie on été retirés ou altérés.

(d) Obsolescence.

(e) Un dommage (accidentel ou autre) cosmétique du produit, ou plus précisément 
un dommage n’empêchant pas le fonctionnement du produit comme la rouille, 
l’atténuation des couleurs, des texture ou des fi nitions, l’usure naturelle ou la 
détérioration graduelle.

(f ) Un quelconque dommage a été causé par un confl it militaire, un acte de 
terrorisme, un incendie, un accident, un désastre naturel,  une utilisation 
inappropriée (intentionnelle ou accidentelle) un mauvais ou une absence 
d’entretien ou une utilisation dans des conditions anormales.

(g) Un quelconque dommage a été causé par une utilisation inappropriée ou une 
connexion incorrecte à un périphérique (ex : imprimante, lecteur optique, carte 
réseau, périphérique USB, etc.).

(h) Un quelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un 
accident.

(i) Un quelconque dommage a été causé par une utilisation en dehors des 
paramètres d’opération, de stockage ou d’environnement établis par le manuel de 
l’utilisateur.

(j) Un quelconque dommage a été causé par l’installation de logiciels tiers ou par 
un ou plusieurs virus, ou une perte logicielle ou de données se produit lors de la 
réparation ou du remplacement du matériel.

(k) Perte d’usage causée par la perte ou l’oubli de mots de passe.

(l) Perte d’usage ou dommage causé par la contamination de substances 
dangereuses, radioactives ou parasitaires.

(m) La fraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré.
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6. Limitations de responsabilité
Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les 
limites autorisées par la loi, ASUS ne peut pas être tenu responsable des dommages 
conséquents, accidentels, directes ou indirectes, spéciaux, punitifs ou autres dommages 
quelconques résultants de la rupture des termes ou conditions de garantie, ou en 
vertu de toute autre théorie juridique, incluant mais ne s’y limitant pas au manque 
à gagner, à la perte de revenu, la perte de possibilités d’aff aires (incluant les pertes 
de contrats) ; la perte d’épargne anticipée ; la perte d’opportunité commerciale ; la 
perte de réputation ; l’endommagement ou la corruption des données ; ou toute 
autre perte indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages quelconques causés 
par le remplacement d’équipement ou de propriété ; les coûts engendrés par la 
restauration ou la reproduction de données stockées sur ou utilisées avec le produit. Les 
restrictions précédentes ne s’appliquent pas aux décès et aux préjudices corporels, ou 
n’importe quelle responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou omissions 
intentionnelles de la part d’ASUS. Certaines juridictions n’autorisant pas l’exclusion ou la 
limitation de responsabilité pour les dommages conséquents ou accidentels, certaines 
des responsabilités décrites ci-dessus peuvent ne pas s’appliquer dans votre cas. 
Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la mesure compatible avec la loi.

7. Confi dentialité
Vous comprenez et acceptez qu’il est nécessaire qu’ASUS collecte, transfère et traite 
certaines de vos données personnelles afi n de faciliter votre requête de prise sous 
garantie, et que pour cette raison vos données peuvent être transférées et traitées dans 
n’importe quel pays où ASUS ou ses fi liales possèdent des bureaux, incluant les pays 
ne faisant pas parti de l’Union européenne, dont les lois ne garantissent pas un niveau 
de protection des données équivalent à celui off ert par les états membres de l’Union 
européenne. Toutefois, ASUS utilisera et protégera vos données personnelles, à tout 
moment donné et dans tout pays sujet à la politique de confi dentialité d’ASUS. Vous 
pouvez consulter la déclaration de confi dentialité d’ASUS à l’adresse suivante : 
http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Cas «Hors garantie»
Le retour d’un produit ASUS au centre de service après-vente n’implique pas forcément 
que ce dernier sera réparé gratuitement. À la réception de votre produit, le centre de 
service ASUS se réserve le droit de vérifi er la validité de votre garantie ainsi que votre 
requête de service de garantie. Si la garantie a expirée ou si l’une des exclusions de la 
section 5 s’applique, votre requête sera considérée comme étant «Hors garantie».

Si votre requête est considérée comme étant hors garantie mais que le produit est 
réparable, une off re contenant la liste des coûts de réparation vous sera fournie. Vous 
pouvez accepter ou rejeter cette off re. Si vous acceptez la réparation, votre produit sera 
réparé et nous vous facturerons le coût de la main d’œuvre, des pièces de rechange et 
autres frais divers comme listé dans le devis. Vous devez payer les frais de réparation dans 
un délai maximum de 14 jours à compter de la date d’émission de la facture.
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9. Abandon de propriété
Après la réparation de votre produit, ou si vous n’acceptez pas l’off re de réparation émise par 
ASUS, ASUS vous réexpédiera votre produit en accord avec la politique de service RMA. Si 
vous ne récupérez pas votre produit, ou si la livraison à l’adresse fournie n’est pas possible, 
ASUS vous enverra une notice à l’adresse fournie lors de la requête de réparation. Si vous ne 
récupérez toujours pas votre produit sous un délai de 90 jours à compter de la date d’envoi 
de la notice, ASUS se réserve le droit de vous réclamer des dommages et intérêts, incluant les 
coûts liés au stockage, à l’élimination du produit en accord avec les lois et les régulations et 
tous droits statutaires de gage pour les frais impayés.

10. Garantie et assistance
Cette garantie s’applique dans le pays d’achat. 

Les produits achetés au sein de l’Union Européenne bénéfi cient d’un service de
garantie valable dans tous les pays membres de l’Union Européenne.

Veuillez cependant noter les restrictions suivantes : 

• Les procédures de prise sous garantie varient en fonction des pays. 

• Certains services et/ou pièces peuvent ne pas être disponibles dans certains pays.

• Certains pays peuvent posséder certaines restrictions ou facturer certains frais de 
réparation. Rendez-vous sur le site offi  ciel d’ASUS pour plus de détails : 
http://www.asus.com/support/contact-ASUS.

• Certains pays peuvent requérir des documents additionnels (ex : preuve d’achat ou 
une pièce justifi cative d’importation) avant de traiter votre demande de prise sous 
garantie. Rendez-vous sur le site offi  ciel d’ASUS pour plus de détails : 
http://www.asus.com/support.

Détails de contact ASUS

Cette garantie est off erte par :

ASUSTeK Computer Inc.

4F, N. 150 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Tél : +886-2-2894-3447



Grafi kkarte

Garantiekarte

Garantiebestimmungen sind je nach Regionen.
Bitte fragen Sie Ihren lokalen Support-Website.
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ASUS-Garantiekarte

Hr/Fr:    ___________________________________________  

Telefonnummer:   ___________________________________

Adresse: ___________________________________________  

E-mail:   ___________________________________________

Kaufdatum:  _____________ / ____________/ ____________(TT/MM/JJJJ)

Name des Händlers:  _________________________________

Telefonnummer des Händlers: _________________________

Adresse des Händlers:  _______________________________

Seriennummer

Wichtig: Bitte bewahren Sie diese Karte für zukünftige Serviceansprüche gut an einem sicheren Ort auf. 

ASUS behält sich das Recht vor, dieses Dokument für Reparaturfreigaben anzufordern. Ihre gesetzlich 

festgelegten Verbraucherrechte werden nicht durch die ASUS-Garantie berührt.
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Diese ASUS-Herstellergarantie (nachfolgend „Garantie“ genannt) wird dem Käufer 
(nachfolgend „Sie“ genannt) des neu hergestellten ASUS-Computersystems, welches 
zusammen mit dieser Garantiekarte ausgeliefert wurde (nachfolgend „Produkt“ genannt) 
von der ASUSTeK Computer Inc. (nachfolgend „ASUS“ genannt) zu den nachstehenden 
Bedingungen gewährt. Die von dieser Garantie abgedeckten Serviceleistungen werden 
durch autorisierte Servicepartner und Reparaturdienstleister durchgeführt.

Garantiedauer des Produktes: 

Diese Garantie erstreckt sich über eine Dauer von 36 Monaten ab Erstkaufdatum 
(Kaufdatum) durch den Endanwender. Falls kein Kaufbeleg vorgelegt werden kann, gilt 
das Herstellungsdatum des Produktes als Kaufdatum. 

Gesetzlich zugestandene Rechte

Diese Garantie ist ein selbständiges Garantieversprechen und wird unabhängig von 
etwaigen gesetzlichen Gewährleistungspfl ichten, die im Einkaufsland gelten, gewährt. 
Sie beeinträchtigt oder beschränkt die gesetzliche Gewährleistung in keiner Weise.

1. Allgemeines
ASUS garantiert, daß das Produkt während der Garantiezeit frei von Verarbeitungs- und 
Materialfehlern ist. Die Garantie erstreckt sich nicht auf das beigefügte Zubehör, daß 
zusammen mit dem Produkt geliefert wurde, z. B.: Kabel, Tasche, Maus usw. Falls das 
Produkt während des normalen und sachgemäßen Einsatzes innerhalb der Garantiezeit 
einen Mangel aufweist, repariert oder ersetzt ASUS die defekten Teile des Produktes 
oder das Produkt selbst durch neu hergestellte oder aufbereitete Teile bzw. Produkte, die 
funktional gleich- oder höherwertiger als die gelieferten Originalteile/-Produkte sind.

Alle, durch einen autorisierten Reparaturdienstleister reparierten oder ersetzten 
Komponenten, sind für die verbleibende Garantiezeit von dieser Garantie erfaßt, 
wenigstens aber für drei Monate. Das Reparaturzentrum stellt möglicherweise das 
ursprünglich konfi gurierte, mit dem Produkt gelieferte Betriebssystem wieder her.

Werden Teile des Produktes im Rahmen der Garantie ersetzt, stimmen Sie hiermit der 
Übertragung des Eigentums an ersetzten, defekten Teilen zu.

2. Softwaresupport
Jegliche mit dem Produkt mitgelieferte Software wird als „wie sie ist“ zur Verfügung 
gestellt und ASUS garantiert nicht, daß das Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei 
arbeitet. 
Diese Garantie erstreckt sich ausschließlichauf die Hardware des Produktes. Die 
mitgelieferte Software ist von der Garantie ausgeschlossen. ASUS garantiert 
insbesondere nicht den Unterbrechungs- und fehlerfreien Ablauf der Software. 
Technischen Kundendienst für die vorinstallierte Software des Produktes erbringt ASUS 
nur soweit dies die ordnungsgemäße Funktionsweise der Hardware betriff t. Bei anderen 
Softwareproblemen mit der Software empfehlen wir Ihnen, die Bedienungsanleitungen, 
die ASUS-Kundendienstwebseite und/oder andere Online-Quellen zurate zu ziehen. 
Unterstützung für Software von Drittanbietern erhalten Sie möglicherweise vom 
jeweiligen Händler.
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3. Kundenverantwortlichkeit
Beim Einsatz des Produktes

• Lesen Sie zuerst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur 
entsprechend der Bedienungsanleitung.

• Entfernen Sie nicht das Thermomodul. Bei der Wiederinstallation kann es zu 
Beschädigungen des Moduls und anderer Komponenten kommen.

• Bitte informieren Sie sich in der Anleitung und auf der ASUS-Kundendienstwebseite 
über Problemlösungen, bevor Sie den Kundendienst kontaktieren.

• Die Telefonnummer des technischen Kundendienstes fi nden Sie unter http://

www.asus.com/support.  

4.  Garantieservice 
Wenden Sie sich zur Wahrnehmung von ASUS-Garantieleistungen an den Händler, bei 
dem Sie das Produkt erworben haben.

Falls Ihr Händler nicht in der Lage sein sollte, ASUS-Garantieleistungen zu erbringen, 
fi nden Sie Informationen zur Kontaktaufnahme auf den ASUS-Kundendienstseiten: 
http://www.asus.com/support contact-ASUS.  
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5.  Einschränkung der Garantie
ASUS garantiert nicht den ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb dieses 
Produktes. Die Garantie deckt ausschließlich technische Hardwareprobleme unter 
normalen Benutzungsbedingungen während der Garantiezeit ab. Sie gilt nicht für 
Softwareprobleme oder selbstverursachte Schäden und Umstände, wie unter anderem: 

(a) Das Produkt wurde von nicht autorisierten Personen unerlaubt verändert, repariert 
und/oder modifi ziert;

(b) Die Seriennummer des Produktes, der Komponenten oder des Zubehörs wurde 
verändert, entfernt oder zerstört;

(c)  Seriennummernetiketten wurden beschädigt oder verändert;

(d) technische Überholung; 
(e) Unerhebliche und kosmetische Schäden  am Produkt (unbeabsichtigt oder 

anderweitig), d.h. Schäden, die sich nicht auf den Betrieb und die Funktionen des 
Produktes auswirken, wie beispielsweise Rost, Verschleiß und Änderungen der 
Farbe, Textur oder Oberfl ächenbeschaff enheit;

(f ) Schäden am Produkt aufgrund von Krieg, Terrorismus, Brand, Unfall, 
Naturkatastrophen, beabsichtigtem oder versehentlichem Missbrauch, falschem 
Gebrauch, Nachlässigkeit oder unsachgemäßer Wartung sowie Einsatz unter 
unnormalen Bedingungen; 

(g) Schäden am Produkt aufgrund von unsachgemäßer Installation, Verbindung oder 
Fehlfunktionen von Peripheriegeräten, wie beispielsweise Druckern, optischen 
Laufwerken, Netzwerkadaptern oder USB-Geräten;

(h) Schäden am Produkt aufgrund einer externen elektrischen Störung oder eines 
Unfalls;

(i) Schäden am Produkt aufgrund einer Nutzung außerhalb der in der 
Betriebsanleitung angegebenen Betriebs- / Aufbewahrungsanforderungen;

(j) Schäden am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern oder Viren; ebenso 
Software- oder Datenverlust, der während der Reparatur- oder Austauscharbeiten 
auftritt; 

(k) Unbenutzbarkeit aufgrund vergessener oder verlorengegangener 
Sicherheitskennwörter;

(l) Unbenutzbarkeit oder Beschädigung des Produktes aufgrund von Kontamination 
mit gefährlichen Stoff en, Krankheitserregern, Ungeziefer oder Strahlung;

m)  Betrug, Diebstahl, unerklärliches Verschwinden oder durch vorsätzliches Verhalten 
des Kunden verursachte Schäden/Beeinträchtigungen; 
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6. Haftungsbeschränkung

Sofern in dieser Garantie nicht ausdrücklich etwas anderes bestimmt ist, schließt 
ASUS im Rahmen des gesetzlich Zulässigen die Haftung für weitere mittelbare 
und unmittelbare Schäden, auch Neben- oder Folgeschäden aus. Dies gilt 
insbesondere auch für den Fall, daß das Produkt nicht zur Benutzung bereitsteht, 
entgangene Gewinne, geschäftliche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen, 
entgangene Geschäftsmöglichkeiten; entgangene Chancen; Verlust von 
Firmenwert; Imageverlust; Kosten für den Ersatz oder Umbau von Geräten und 
Eigentum, Verlust, Beschädigung oder Verfälschung von Daten, jeglicher Kosten zur 
Wiederherstellung und Reproduktion von auf dem Produkt gespeicherten oder mit 
dem Produkt verwendeten Daten. Die vorangestellte Beschränkung gilt nicht für 
Schadenersatzansprüche im Todes- oder Personenschadensfall bzw. im Fall einer 
gesetzlichen Haftung für vorsätzliche und grob fahrlässige Handlungen und/oder 
Unterlassungen seitens ASUS. Einige Rechtsordnungen erlauben den Ausschluß 
oder die Beschränkung von Neben- und Folgeschäden nicht. Sofern diese Garantie 
zwingend dem Anwendungsbereich einer solchen Rechtsordnung unterliegt, gelten 
die obigen Beschränkungen für Sie nicht.

7. Datenschutz

Sie stimmen zu und verstehen, daß es zur Durchführung der gewünschten 
Serviceleistungen erforderlich ist, daß ASUS Ihre personenbezogenen Daten erfaßt, 
überträgt und verarbeitet. Dabei können Ihre Daten in jedes Land übertragen und 
verarbeitet werden, in dem ASUS oder seine Tochtergesellschaften Niederlassungen 
unterhalten. Dies schließt auch Länder außerhalb der EU ein, deren Gesetze kein so 
hohes Datenschutzniveau anordnen wie jene der EU Mitgliedsstaaten. ASUS nutzt 
und schützt Ihre persönlichen Daten jedoch zu jeder Zeit und in jedem Land nach 
Maßgabe der ASUS-Datenschutzerklärung. Die ASUS Datenschutzerklärung können 
Sie unter folgender Internetadresse einsehen: http://www.asus.com/Terms_of_Use_

Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Kostenpfl ichtige Reparaturen

Eine Einsendung des Produktes an das ASUS-Reparaturzentrum innerhalb der 
Garantiezeit bedeutet nicht automatisch, daß es kostenfrei repariert wird. Bei Erhalt 
Ihres Gerätes behält sich ASUS das Recht vor, die Gültigkeit Ihrer Garantie und 
Ihres Garantieanspruchs zu prüfen. Falls die Garantiedauer abgelaufen ist oder ein 
Ausschluß gemäß Klausel 5 zutriff t, wird keine kostenlose Reparatur zugestanden.  
Falls Ihre Serviceanfrage außerhalb der Garantiezeit erfolgt und Ihr Produkt nach 
ASUS' Ermessen repariert werden kann, erhalten Sie eine Servicekostenliste mit 
einem Reparaturangebot, das Sie annehmen oder ablehnen können. Wenn Sie 
Reparaturangebot und Servicekostenliste annehmen, wird Ihr Produkt entsprechend 
von ASUS repariert. Nach Abschluss der Reparatur erhalten Sie eine Rechnung über 
Arbeitslohn, Ersatzteil- und sonstige Kosten gemäß Servicekostenliste, die innerhalb 14 
Tagen ab Rechnungseingang beglichen werden muss.
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9. Aufgegebenes Eigentum

Nachdem Ihr Produkt aktualisiert/aufgerüstet/ausgetauscht wurde oder falls 
Sie unserem Garantieleistungsangebot nicht zustimmen, sendet Ihnen ASUS Ihr 
Produkt/Austauschprodukt auf die zuvor vereinbarte Weise zurück. Wenn Sie Ihr 
Produkt nicht abholen oder die Lieferung an die von Ihnen angegebene Adresse 
nicht möglich ist, bewahrt ASUS Ihr Produkt über einen Zeitraum von 90 Tagen auf. 
Nach diesem Zeitraum sendet Ihnen ASUS eine Benachrichtigung an die von Ihnen 
bei der Serviceanfrage angegebene Adresse. Falls Sie das Produkt dennoch nicht 
abholen, behält sich ASUS das Recht vor, Schadensersatz von Ihnen zu verlangen, 
inklusive Lagerungsgebühren; Entsorgung des Produktes entsprechend den gültigen 
Gesetzen und Richtlinien; sowie ein gesetzliches Zurückbehaltungsrecht wegen 
unbezahlter Forderungen.

10. Garantie und Kundendienst
Diese Garantie gilt in dem Land, indem Sie das Produkt erworben haben.

Ein in der Europäischen Union erworbenes Produkt ist zur Inanspruchnahme von
ASUS-Garantieleistungen innerhalb der Europäischen Union berechtigt.

Sie bestätigen, dass im Rahmen dieser Garantie: 

• Serviceverfahren können je nach Land variieren. 
• Einige Dienstleistungen und/oder Ersatzteile sind möglicherweise nicht in allen 

Ländern verfügbar.

• Bei einigen Ländern fallen möglicherweise Gebühren und Beschränkungen an, 
die zum Zeitpunkt der Serviceleistung wirksam werden.  Besuchen Sie die ASUS-
Kundendienstwebseite unter http://www.asus.com/support/contact-ASUS für 
weitere Details.

• Bestimmte Länder könnten vor der Umsetzung internationaler Garantie- oder 
Supportleistungen zusätzliche Dokumente anfordern, z. B. Nachweis einer 
ordnungsgemäßen Einfuhr.  Besuchen Sie die ASUS-Kundendienstwebseite unter 
http://www.asus.com/support/contact-ASUS für weitere Details.

Damit Sie umfassenden Garantieservice genießen können, besuchen Sie die ASUS-
Kundendienstwebseite unter http://www.asus.com/support/contact-ASUS .

ASUS behältet das Recht zur Erläuterung und zur Erklärung der ASUS Garantieinformation 
vor. Die Information in dieser Garantiekarte kann ohne Vorankündigung geändert 
werden. Bitte besuchen Sie die ASUS offi  zielle Unterstützungswebseite http://www.
asus.com/support für die aktuelle und vollständige ASUS Garantieinfromation.

AUSU-Kontaktinformationen
Diese Garantie wurde zur Verfügung gestellt von:

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Κάρτα Γραφικών

Κάρτα εγγύησης

Κανονισμών εγγύησης είναι διαφορετική ανάλογα με τις περιφέρειες.
Παρακαλούμε επικοινωνήστε με το τοπικό σας στον ιστότοπο υποστήριξης.
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Έντυπο Πληροφοριών Εγγύησης ASUS®

Κος/Κα/Δίδα :  ______________________________________  

Τηλεφωνικός Αριθμός:  ______________________________

Διεύθυνση: ________________________________________  

E-mail:   ___________________________________________

Ημερομηνία Αγοράς __________ / __________ / _______ (ΗΜ/ΜΗ/ΕΤΟΣ)

Επωνυμία Μεταπωλητή:  _____________________________

Τηλ. Αριθμός Μεταπωλητή: ___________________________

Διεύθυνση Μεταπωλητή:  ____________________________

Σειριακός Αριθμό

Σημαντικό : Παρακαλώ αποθηκεύστε αυτήν την κάρτα σε μία ασφαλή τοποθεσία για ενδεχόμενη 

μελλοντική χρήση. Η  ASUS διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει το έγγραφο αυτό προτού αποδεχτεί 

τις απαιτήσεις επιδιόρθωσης. Η εγγύηση ASUS δεν επηρεάζει ή περιορίζει τα υποχρεωτικά, νόμιμα 

δικαιώματά σας.
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Η παρούσα εγγύηση του κατασκευαστή ASUS (η “εγγύηση”) παρέχεται από την 
ASUSTeK Computer Inc. Taiwan (“ASUS”) στον πελάτη, ως αγοραστή μιας καινούργιας 
ηλεκτρονικής συσκευής ASUS (το “Προϊόν”). Η παρούσα εγγύηση έχει συμπεριληφθεί 
στη συσκευασία του προϊόντος και υπόκειται στους παρακάτω όρους και προϋποθέσεις. 
Η υπηρεσία εγγύησης θα παρέχεται από κέντρα επισκευής ή αντιπροσώπους 
εξουσιοδοτημένους από την ASUS, ειδικευμένοι στην επισκευή και τεχνική υποστήριξη 
των προϊόντων ASUS.

Περίοδος εγγύησης του προϊόντος:

Η παρούσα εγγύηση ισχύει για περίοδο 36 μηνών από την αρχική ημερομηνία αγοράς 
του προϊόντος από τον τελικό πελάτη (“Ημερομηνία αγοράς”). Ελλείψει της απόδειξης 
αγοράς, θα θεωρείται ημερομηνία έναρξης της εγγύησης η ημερομηνία κατασκευής 
του προϊόντος, όπως έχει καταγραφεί από την ASUS.

Νόμιμα δικαιώματα

Η παρούσα δικαιώματα παρέχεται ανεξάρτητα από οποιαδήποτε μη εξαιρούμενη νομική 
δικαιώματα ή σχετική νομοθεσία που ισχύει στη χώρα της αγοράς, και δεν θα επηρεάσει 
ή περιορίσει με οποιονδήποτε τρόπο τα δικαιώματα του καταναλωτή.

1. Γενικοί Όροι και Προϋποθέσεις

Το προϊόν είναι εγγυημένο, για την ποιότητα κατασκευής και των υλικών, για την 
διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης. Η εγγύηση δεν καλύπτει τα παρελκόμενα που 
παραδίδονται με το προϊόν, όπως: καλώδια, τσάντα, ποντίκι ή άλλα. Αν το προϊόν 
σταματήσει να λειτουργεί, υπό κανονικές συνθήκες και ορθή χρήση, κατά τη διάρκεια 
της Περιόδου Εγγύησης, η ASUS θα εξετάσει την δυνατότητα επισκευής ή την 
αντικατάσταση των ελαττωματικών εξαρτημάτων του προϊόντος ή του ίδιου του 
προϊόντος, με νέα η επισκευασμένα προϊόντα η εξαρτήματα, τα οποία, από λειτουργική 
άποψη, είναι τουλάχιστον ισοδύναμα με τα αρχικά ή ανώτερα.

Αυτή η εγγύηση ισχύει μόνο για προϊόν που ήταν εντελώς καινούργιο κατά 
την ημερομηνία της αγοράς και το οποίο δεν πωλήθηκε ως μεταχειρισμένο ή 
ανακατασκευασμένο ή προϊόν δεύτερης διαλογής. Παρακαλούμε κρατήστε το τιμολόγιο 
/ απόδειξη αγοράς, σε συνδυασμό με την εγγύηση, θα χρειαστεί στην περίπτωση 
αίτησης για παροχή τεχνικής υποστήριξης. Η εγγύηση δεν καλύπτει ζημιές που 
προκλήθηκαν από την εγκατάσταση, ακατάλληλη λειτουργία, ακατάλληλη συντήρηση 
ή καθαρισμό, ατύχημα, βλάβη, ακατάλληλη η καταχρηστική χρήση, μετατροπές του 
προϊόντος που δεν έγιναν από την ASUS, οποιαδήποτε προγράμματα λογισμικού τρίτων, 
φυσιολογική φθορά ή οποιοδήποτε άλλο γεγονός, πράξη, αθέτηση ή παράλειψη που δεν 
ωφείλονται στην ASUS. Για περισσότερες πληροφορίες ανατρέξτε στην παράγραφο 5 
της παρούσας εγγύησης.

Όλα τα ανταλλακτικά, επισκευασμένα η αντικατεστημένα από ένα κέντρο επισκευής 
εξουσιοδοτημένο από την ASUS, θα καλύπτονται από την εγγύηση για το υπόλοιπο της 
περιόδου ισχύος της ίδιας της εγγύησης ή για ένα χρονικό διάστημα όχι μικρότερο από 
τρεις μήνες. 
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Εάν το προϊόν βρίσκεται υπό την εγγύηση, η ιδιοκτησία των αντικατεστημένων  
ανταλλακτικών, θα μεταφερθεί αυτόματα στην ASUS.

2. Υποστήριξη Λογισμικού 

Κάθε λογισμικό που παραδίδεται με το προϊόν παρέχεται “ως έχει”. Η ASUS δεν εγγυάται 
την αδιάλειπτη ή χωρίς σφάλματα λειτουργία οποιουδήποτε λογισμικού που παρέχεται 
με το προϊόν.

Η εγγύηση ισχύει για τα υλικά μέρη του προϊόντος. Η ASUS παρέχει τεχνική υποστήριξη 
για το λογισμικό που είναι προεγκατεστημένο στο προϊόν, στο μέτρο που παρεμποδίζει 
την ομαλή λειτουργία του υλικού. Όσον αφορά οποιαδήποτε άλλα προβλήματα 
λογισμικού, παρακαλούμε να συμβουλευτείτε το εγχειρίδιο χρήσης, τον ιστότοπο 
υποστήριξης της ASUS και / ή άλλο υλικό που διατίθεται στο Διαδίκτυο. Το λογισμικό 
τρίτων ενδέχεται να απαιτήσει την υποστήριξη των προμηθευτών τους.

3. Ευθύνες του Πελάτη - Πώς να χρησιμοποιήσετε το προϊόν

Κατά τη διάρκεια της χρήσης του Προϊόντος:

• Διαβάστε προσεκτικά το εγχειρίδιο χρήσης και χρησιμοποιήστε το προϊόν μόνο 
σύμφωνα με αυτές τις οδηγίες.

• Μην αφαιρείτε τη θερμική μονάδα, η επανασυναρμολόγηση της θερμικής μονάδας 
μπορεί να προκαλέσει ελαττωματική επαφή και βλάβη στα εξαρτήματα.  

• Πριν επικοινωνήσετε με το κέντρο εξυπηρέτησης, συμβουλευτείτε το εγχειρίδιο 
χρήσης και επισκεφτείτε τον ιστότοπο υποστήριξης της ASUS για να βρείτε τις 
τυποποιημένες λύσεις σε κοινά προβλήματα.

• Ο αριθμός της τηλεφωνικής τεχνικής υποστήριξης είναι διαθέσιμος στην 
ιστοσελίδα http://support.asus.com .

4. Σέρβις στο πλαίσιο εγγύησης 

Απευθυνθείτε στον Αντιπρόσωπο από τον οποίο αγοράσατε το προϊόν σας για να λάβετε 
την παρούσα εγγύηση ASUS.

Σε περίπτωση που ο προαναφερθέντας αντιπρόσωπος δεν μπορεί να σας βοηθήσει 
να λάβετε την εγγύηση ASUS, επισκεφθείτε το διαδικτυακό τόπο του κέντρου σέρβις 
ASUS στη διεύθυνση http://www.asus.com/support/contact-ASUS για λεπτομερείς 
πληροφορίες επικοινωνίας. 
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5. Εξαιρέσεις από την Υπηρεσία Περιορισμένης Εγγύησης 

Η ASUS δεν εγγυάται την αδιάλειπτη λειτουργία ή χωρίς σφάλματα του προϊόντος. Η 
εγγύηση καλύπτει μόνο τις βλάβες ή δυσλειτουργίες του υλικού, που εμφανίζονται 
εντός της περιόδου εγγύησης υπό φυσιολογικές συνθήκες χρήσης και ορθής χρήσης. 
Η εγγύηση δεν ισχύει στην περίπτωση προβλημάτων  λογισμικού ή για βλάβες που 
προκλήθηκαν από τον πελάτη, καθώς και σε όλες τις παρακάτω περιπτώσεις (αν και δεν 
περιορίζεται μόνο σε αυτές):

(a) Επέμβαση, επισκευή και/ή μετατροπή του προϊόντος από μη εξουσιοδοτημένα 
άτομα

(b) Παραβίαση, σβήσιμο ή αφαίρεση του σειριακού αριθμού του προϊόντος , των 
τμημάτων του ή των εξαρτημάτων.

(c) Οι ετικέτες αύξοντα αριθμού έχουν σπάσει ή τροποποιηθεί;

(d) Απαρχαίωση;

(e) Επιφανειακές βλάβες (τυχαίες ή άλλης φύσης ), χωρίς καμία επίπτωση στην 
λειτουργία του προϊόντος, συμπεριλαμβανομένων των: σκουριά, αλλαγή 
χρώματος, υφή ή φινίρισμα, φυσιολογική φθορά, σταδιακή παλαίωση.

(f ) Βλάβες που προκλήθηκαν από πόλεμο, τρομοκρατία, πυρκαγιά, ατύχημα, φυσική 
καταστροφή, κακή χρήση ή κατάχρηση εκούσια ή ακούσια, αμέλεια ή ακατάλληλη 
συντήρηση ή χρήση σε ανώμαλες συνθήκες.

 (g) Βλάβες που προκλήθηκαν από την εγκατάσταση ή σύνδεση με περιφερειακά όπως 
εκτυπωτές, οπτικών δίσκων, κάρτες δικτύου, USB ή άλλες συσκευές.

(h) Βλάβες που προκλήθηκαν από μια ηλεκτρική βλάβη ή από οποιοδήποτε άλλο 
εξωτερικό ατύχημα.

(i) Βλάβη στο προϊόν προερχόμενη από χρήση πέραν των συνθηκών λειτουργίας, 
συνθηκών αποθήκευσης του προιόντος ή συνθήκων περιβάλλοντος που 
περιγράφονται στο εγχειρίδιο οδηγιών του χρήστη.;

(j) Βλάβη στο προϊόν που προκλήθηκε από λογισμικό τρίτων ή ιό(-ούς)  ή  ύπαρξη 
απώλειας λογισμικού ή απώλειας δεδομένων, που μπορούν να προκύψουν κατά τη 
διάρκεια της επισκευής ή αντικατάστασης.

(k) Μη χρηστικότητα του προϊόντος, λόγω της απώλειας ή επειδή έχετε ξεχάσει τον 
κωδικό πρόσβασης προστασίας.

(l) Μη χρηστικότητα του προϊόντος ή βλάβης του προϊόντος, που προκύπτει από 
την έκθεση σε ουσίες επικίνδυνες για την υγεία, παράσιτα, ή ηλεκτρομαγνητικές 
εκπομπές.

(m) Απάτη, κλοπή, ανεξήγητη εξαφάνιση, ή ζημιές/ επιβλαβείς καταστάσεις που 
προκαλούνται από εσκεμμένη πράξη του πελάτη, ;
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6. Περιορισμός ευθύνης

Πέραν απ’ότι προβλέπεται από αυτή την εγγύηση και στο μέγιστο βαθμό που 
επιτρέπεται από το νόμο, η ASUS δεν είναι υπεύθυνη για οποιαδήποτε “ζημιά” άμεση, 
ιδιαίτερη, τυχαία ή επακόλουθη, που προκύπτει από την παραβίαση των όρων και των 
προϋποθέσεων της εγγύησης, συμπεριλαμβανομένης, χωρίς να περιόριζεται σ’αυτή: μή 
χρήση του προϊόντος, Απώλεια κερδών η διαφυγόντα κέρδη (συμπεριλαμβανομένης 
της απώλειας κερδών βάσει σύμβασης), απώλεια χρημάτων, απώλεια κεφαλαίων 
ή αποταμιεύσεων, απώλεια επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, απώλεια ευκαιριών, 
απώλεια πελατών, απώλεια ή ζημία φήμης, απώλεια ή καταστροφή δεδομένων, Έμμεση 
ή επακόλουθη απώλεια ή ζημία, ανεξάρτητα από την αιτία που την δημιούργησε , 
συμπεριλαμβανομένης της αντικατάστασης εξοπλισμού και ιδιοκτησίας, του κόστους 
για την ανάκτηση ή αναπαραγωγή οποιουδήποτε τύπου δεδομένων αποθηκευμένα 
ή χρησιμοποιούμενα στο προϊόν. Οι ανωτέρω περιορισμοί δεν ισχύουν για αξιώσεις 
αποζημίωσης για θάνατο ή σωματική βλάβη ή ευθύνη για πράξεις εκ προθέσεως, βαρεία 
αμέλεια και / ή παραλείψεις εκ μέρους της ASUS. Ορισμένες νομοθεσίες δεν επιτρέπουν 
την εξαίρεση ή τον περιορισμό των τυχαίων ή επακόλουθων ζημιών. Στην περίπτωση 
που μια τέτοια νομοθεσία ρυθμίζει την παρούσα εγγύηση, οι παραπάνω περιορισμοί δεν 
ισχύουν για εσάς.

7. Προστασία προσωπικών δεδομένων 

Ο Πελάτης συμφωνεί και κατανοεί ότι, για να διευκολυνθούν οι αιτήσεις για την παροχή 
τεχνικής υποστήριξης, η ASUS θα πρέπει να συλλέγει, μεταφέρει και να επεξεργάζεται 
προσωπικά δεδομένα των πελατών. Για το λόγο αυτό, τα στοιχεία των πελατών μπορεί 
να μεταφερθούν και να υποβάλλονται σε επεξεργασία σε οποιαδήποτε χώρα, ακόμα 
και εκτός της Κοινότητας, όπου υπάρχουν γραφεία της ASUS ή των θυγατρικών της, 
των οποίων η νομοθεσία δεν προβλέπει την διαχείρηση προστασίας δεδομένων με 
τρόπο ισοδύναμο με εκείνο που προσφέρεται από τα μέλη της Ευρωπαϊκής Κοινότητας. 
Η χρήση των προσωπικών δεδομένων υπόκειται και προστατεύεται από την πολιτική 
απορρήτου της ASUS (ASUS Privacy Policy), διαθέσιμο στη διεύθυνση:   http://www.

asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.



75

Ε
λ

λ
η

ν
ικ

ά

8. Επισκευή εκτός εγγύησης 

Η επιστροφή του προϊόντος σε ένα κέντρο επισκευής της ASUS, κατά τη διάρκεια της 
περιόδου εγγύησης, δεν σημαίνει αυτόματα ότι το προϊόν θα επισκευαστεί, χωρίς 
χρέωση. Μετά την παραλαβή του προϊόντος, το κέντρο επισκευής της ASUS διατηρεί 
το δικαίωμα να ελέγχει την εγκυρότητα της εγγύησης και το είδος της ζητούμενης 
υπηρεσίας. Αν η εγγύηση έχει λήξει ή εάν ισχύει μία από τις περιπτώσεις αποκλεισμού 
που αναφέρονται στην παράγραφο 5 του παρόντος εγγράφου, η αίτηση τεχνικής 
υποστήριξης θα θεωρηθεί εκτός εγγύησης.
Αν το αίτημα επισκευής είναι τύπου OOW και σε περίπτωση που το προϊόν μπορεί να 
επισκευαστεί υπό την αξιολόγηση της ASUS, θα σας παρέχουμε τη λίστα χρεώσεων 
επισκευών συνοδευόμενη από μια προσφορά για την επισκευή, την οποία μπορείτε 
να αποδεχτείτε ή απορρίψετε. Εάν αποδεχτείτε την επισκευή και τη λίστα χρέωσης 
υπηρεσιών, η ASUS θα επισκευάσει το προϊόν σας ανάλογα.  Όταν ολοκληρωθεί η 
επισκευή, θα σας παρέχουμε τιμολόγιο για την εργασία επισκευής, τα ανταλλακτικά και 
άλλα έξοδα που αναφέρονται στον Τιμοκατάλογο Υπηρεσιών, υπό την προϋπόθεση ότι 
θα πρέπει να πληρώσετε εντός 14 ημερών από την ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου.

9. Αποποίηση ιδιοκτησίας 

Μετά την επισκευή του προϊόντος, ή σε περίπτωση απόρριψης της προσφοράς κόστους 
επισκευής, η ASUS θα επιστρέψει το προϊόν σύμφωνα με την διαδικασία RMA, που 
συμφωνήθηκε εκ των προτέρων. Αν ο πελάτης δεν παραλάβει το προϊόν, ή αν δεν μπορεί 
να παραδωθεί το προϊόν στη διεύθυνση που είχε δηλώσει ο πελάτης, Η ASUS θα σας 
στείλει μια ειδοποίηση στην διεύθυνση που είχατε δηλώσει κατά την αίτηση επισκευής. 
Αν ο πελάτης εξακολουθεί να αρνείται να αποσύρει το προϊόν εντός 90 ημερών από 
την κοινοποίηση, η ASUS διατηρεί το δικαίωμα να αξιώσει αποζημίωση για τις ζημίες, 
συμπεριλαμβανομένου του κόστους αποθήκευσης του προϊόντος. Επίσης διατηρεί το 
δικαίωμα να διαθέσει το προϊόν σύμφωνα με το εφαρμοστέο δίκαιο, και να ασκήσει 
οποιοδήποτε δικαίωμα πίστωσης που επιτρέπεται από το νόμο, για δαπάνες που 
πραγματοποιήθηκαν και δεν πληρώθηκαν από τον πελάτη.
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10. Τεχνική Υποστήριξη και Εγγύηση

Αυτή η εγγύηση ισχύει στη χώρα αγοράς του προϊόντος.

Προϊόν το οποίο έχει αγοραστεί στην Ευρωπαϊκή Ένωση δικαιούται την Υπηρεσία

Εγγύησης της ASUS μέσα στην Ευρωπαϊκή Ένωση.
Αποδέχεστε ότι στην παρούσα εγγύηση: 

• Η διαδικασία τεχνικής υποστήριξης μπορεί να διαφέρει ανά χώρα

• Ορισμένες από τις υπηρεσίες ή / και ανταλλακτικά μπορεί να μην είναι διαθέσιμα 
σε όλες τις χώρες.

• Σε ορισμένες χώρες, για την επισκευή του προϊόντος μπορεί να υπάρξει κόστος η 
και περιορισμοί, επισκεφτείτε τον ιστότοπο Υποστήριξης της ASUS στη διεύθυνση 
http://www.asus.com/support για περισσότερες λεπτομέρειες

• Πριν από την πραγματοποίηση της τεχνικής υποστήριξης/επισκευής, σε ορισμένες 
χώρες μπορεί ζητηθούν συμπληρωματικά έγγραφα, όπως η απόδειξη της αγοράς 
ή η απόδειξη εισαγωγής του προϊόντος, επισκεφτείτε τον ιστότοπο Υποστήριξης 
της ASUS στη διεύθυνση http://www.asus.com/support για περισσότερες 
λεπτομέρειες

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την τεχνική υποστήριξη και τα κέντρα 
παροχής υπηρεσιών Asus ανά τον κόσμο, επισκεφθείτε την ιστοσελίδα:  http://www.

asus.com/contact-ASUS .

Η ASUS διατηρεί το δικαίωμα να διαφοροποιήσει τις πληροφορίες για την εγγύηση που 
αναφέρονται στο παρών έντυπο.Παρακαλείσθε να ανατρέξετε στην επίσημη ιστοσελίδα 
της ASUS http://www.asus.com/support  για τις τρέχουσες και πλήρεις πληροφορίες 
σχετικά με την εγγύηση ASUS.Στοιχεία Επικοινωνίας ASUS 

Στοιχεία Επικοινωνίας ASUS 

Αυτή η εγγύηση παρέχεται από:  

ASUSTeK Computer Inc.

4F, Nr. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
Phone: +886-2-2894-3447



Grafi kus kártya

Garancia Kártya

Garanciális szabályok eltérőek, attól függően régiók.
Kérjük, kérdezze meg a helyi támogatási oldalon.
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ASUS Garanciális Tájékoztató Nyomtatvány

Név:______________________________________________________ 

Telefonszám: _______________________________________

Cím:______________________________________________________

E-mail:   ___________________________________________

Vásárlás időpontja: _____________ / _____________ / ____________ (ÉÉÉÉ/HH/NN)

Kereskedő neve:  ____________________________________

Kereskedő telefonszáma: _____________________________

Kereskedő címe:  ____________________________________

Sorozatszám

Fontos: Kérjük, őrizze meg a garancialevelet a jövőbeni esetleges felhasználás esetére. Az ASUS fenntartja 

a jogot, hogy a javítási igény elfogadását e dokumentum bemutatásától tegye függővé. Az ASUS által 

biztosított garancia nem befolyásolja vagy korlátozza az Ön törvény által biztosított jogait.
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Az ASUS gyártói garanciát (a továbbiakban: “Garancia”) az ASUSTeK Computer Inc. (a 
továbbiakban: “ASUS”) nyújtja a felhasználónak, azaz az ASUS számítógépes összetevő (a 
továbbiakban: “Termék”) vásárlójának (a továbbiakban: “Önnek”). A jelen garancialevél 
a Termék mellé jár, és a következő feltételek és kikötések érvényesek rá. A jelen 
Garancia értelmében járó szolgáltatást az ASUS által akkreditált Szervizügynökök és 
Szervizközpontok nyújtják. 

A Termék garanciális időszaka: 
Ez a garancia 36 hónapig érvényes attól a naptól számítva, hogy a terméket egy 
végfelhasználó először megvásárolta („Vásárlás dátuma”). Ha nem áll rendelkezésre 
vásárlási bizonylat, a Termék gyártási időpontja szolgál a vásárlás időpontjaként, amit az 
ASUS határozhat meg.

Törvény által szabályozott jogok
Ezt a garanciát a vásárlás országában érvényes törvényes garanciától függetlenül 
nyújtják és semmilyen módon nem befolyásolja vagy korlátozza az ilyen törvényes 
jogokat.

1. Általános
Az ASUS a Garanciális Időszakon belül garanciát vállal azért, hogy a Termék mentes mind 
a gyártási, mind az anyaghibáktól. A Garancia nem fedezi a mellékelt kiegészítőket, 
amelyeket a Termékhez mellékelnek. Ilyen például a kábelek, hordtáska, egér stb. Ha a 
Termék a Garanciális Időszakon belül rendeltetésszerű és megfelelő használat mellett 
elromlik, az ASUS saját választása szerint megjavítja, vagy kicseréli a Termék hibás 
alkatrészeit vagy magát a Terméket olyan felújított alkatrészekkel vagy részegységekkel, 
amelyek működés szempontjából egyenértékűek az eredetileg szállítottakkal, vagy 
jobbak azoknál.

A Garancia kizárólag a vásárlás időpontjában újnak minősülő (tehát nem használt, 
javított vagy felújított) termékre érvényes. A jövőbeni szervizigények érvényesítéséhez 
őrizze meg az eredeti vásárlási bizonylatot és ezt a garancialevelet. Ez a garancia 
nem foglalja magába a termék helytelen telepítése, üzemeltetése, tisztítása vagy 
karbantartása, baleset, sérülés, visszaélés, helytelen használata, nem az ASUS általi 
módosításai, harmadik felek által gyártott bármilyen szoftver, normál elhasználódása 
vagy bármilyen más esemény, művelet vagy mulasztás által okozott olyan 
meghibásodást, amely az ASUS felügyeletén kívül esik. További részleteket a az 5. 
pontban olvashat.

Az ASUS szervizközpontja által megjavított vagy kicserélt minden részegység garancia 
alá esik három hónapra vagy a garancia hátralevő időtartamára, attól függően, hogy 
melyik alkalmazható. 
Ha a Termék Garanciális, Ön ezúton beleegyezik a kicserélt hibás alkatrészek 
tulajdonjogának átruházásába, így azok tulajdonjoga automatikusan átszáll az ASUS-ra.
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2. Szoftvertámogatás
A készüléken található előre telepített programok, vagy a készülékhez adott programok 
által okozott hibákért  az ASUS nem vállal semmilyen garanciát.

Ez a garancia kizárólag a Termék hardverére vonatkozik. Az ASUS a Termék előtelepített 
szoftverére műszaki támogatást kizárólag a megfelelő működése biztosításának erejéig 
nyújt. A szoftverrel kapcsolatos egyéb problémákat illetően tanácsoljuk Önnek, hogy 
forduljon a használati utasításokhoz, az ASUS támogató weboldalhoz és/vagy egyéb 
online erőforrásokhoz. A harmadik fél által szállított szoftver a szállítóik támogatását 
teheti szükségessé.

3. A vásárló felelősségi köre
A termék használata során

•  Olvassa el fi gyelmesen a felhasználói kézikönyvet, mielőtt használatba venné a 
terméket, és azt kizárólag a kézikönyvnek megfelelően használja.

•  Ne távolítsa el a hőmodult. A visszaszerelt hőmodul érintkezési hibát okozhat, és 
károsíthatja az összetevőket. 

•  Kérjük, ellenőrizze a használati utasítást és az ASUS támogató weboldalát az 
hibaelhárítási megoldásokat illetően, mielőtt felhívná az ügyfélszolgálatot.

• A szerviz ügyfélszolgálat telefonszáma megtalálható a http://www.asus.com/hu/
support weboldalon.  

4. Garanciális szolgáltatás 
Az ASUS által biztosított garancia érvényesítéséhez keresse fel azt a forgalmazót, akinél a 
terméket megvásárolta.
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5. Kizárások a Korlátozott Garanciális Szolgáltatásból
Az ASUS nem garantálja a Termék megszakítás nélküli vagy hibamentes működését. 
A garancia kizárólag a garanciális időszak érvényessége alatt és rendeltetésszerű 
használati körülmények között felmerülő műszaki hardverproblémákra nyújt fedezetet. 
Nem alkalmazható szoftverproblémákra vagy az ügyfél által okozott károkra, illetve az 
alábbiakban – nem kizárólagosan – felsorolt körülmények fennállása esetén:

(a) A Terméket jogosulatlan személy bolygatta meg, javította és/vagy módosította;

(b) A Termék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszámát megváltoztatták, 
törölték vagy eltávolították;

(c) A sorozatszám címkéi sérültek, vagy módosították őket;

(d) Elavulás;

(e) A Terméket érő (véletlenszerű vagy egyéb jellegű) károsodás, amely nem érinti a 
Termék működését vagy működőképességét, pl. egyebek között rozsdásodás, szín, 
textúra vagy felület megváltozása, elhasználódás, folyamatos amortizálódás;

(f ) A Termék károsodását háború, terrorizmus, tűz, baleset, természeti katasztrófa, 
szándékos vagy véletlen visszaélés, helytelen használat, hanyag vagy nem 
megfelelő karbantartás, vagy rendellenes körülmények közötti használat okozta;

(g) A Termék károsodását perifériás eszközhöz történő helytelen csatlakoztatása, 
telepítése vagy a csatlakoztatott készülék hibája okozta.  (pl. nyomtató, optikai 
meghajtó, hálózati kártya vagy USB-eszköz.) 

(h) A Termék károsodását külső elektromos hiba vagy valamilyen baleset okozta;

(i) A Termék károsodása a Felhasználói kézikönyvben részletezett üzemeltetési vagy 
tárolási paramétereken vagy környezeten kívüli használatból ered;

(j) A Termék károsodását a harmadik fél szoftvere vagy vírus(ok) okozta(k), illetve 
szoftvervesztés vagy adatvesztés történik, amely a javítás vagy csere esetén 
előfordulhat;

(k) Használhatatlanság elfelejtett vagy elveszített biztonsági jelszó miatt;

(l) A Termék használhatatlansága vagy sérülése, amelyet veszélyes anyag, betegség, 
kártevő vagy sugárzás általi szennyeződése okozott;

(m) Csalás, lopás, megmagyarázhatatlan eltűnés vagy károk/hátrányos körülmények, 
amelyeket a vásárló szándékos cselekedete idézett elő; 
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6. A felelősség korlátozása
A garanciában foglalt kivétellel és a vonatkozó törvény által megengedett legnagyobb 
mértékben az ASUS semmilyen körülmények között nem vállal felelősséget semmilyen 
közvetlen, közvetett, különleges, véletlenszerű, vagy következményes kárigényért, amely 
a garancia vagy feltétel megszegéséből, illetve bármilyen egyéb jogi elméletből ered, 
beleértve, de nem kizárólagosan a használhatóság elvesztését, a bevétel elvesztését, 
a tényleges vagy várt profi t elvesztését (szerződéses profi t elvesztését is beleértve), 
a pénzhasználat lehetőségének elvesztését, a várt megtakartítások elvesztését, üzlet 
elvesztését, lehetőség elvesztését, jószándék elvesztését, jóhír elvesztését, adatok 
elvesztését, sérülését vagy megsemmisülését, bármilyen okozott közvetett vagy 
következményes veszteség vagy kár, beleértve a berendezés vagy tulajdon cseréje 
által okozottat is, illetve a Terméken tárolt vagy használt adatok helyreállításának vagy 
reprodukálásának költségét. A fenti korlátozás nem vonatkozik halál vagy személyi 
sérülés miatti kárigényekre, illetve az ASUS szándékos, súlyos gondatlansága és/vagy 
mulasztása miatti törvényes felelősségre. Egyes joghatóságok nem engedélyezik a 
véletlen vagy következményes károk kizárását vagy korlátozását, így amennyiben az 
ilyen joghatóság szabályozza a Garanciát, a fenti korlátozások nem vonatkoznak Önre.

7. Adatkezelés
Ön beleegyezik és egyetért azzal, hogy az ASUS-nak személyes adatokat kell gyűjtenie, 
átadnia és feldolgoznia, hogy tovább fejlessze a szolgáltatásait. Ennek értelmében az 
Ön adatai átadásra kerülhetnek és azokat feldolgozhatják bármilyen országban, ahol az 
ASUS vagy leányvállalatai irodával rendelkeznek, amellyek magukba foglalják az Európai 
Unión kívüli országokat is. Az EU-ban lévő adatkezelési szabályok nem feltétlenül 
azonosak az EU-n kívül eső országokban alkalmazottakkal, így azokért felelőséget nem 
tud vállalani, annak ellenére, hogy az ASUS szigorú adatkezelési szabályai védik az Ön 
adatait.Az adatkezelési szabályokat kérjük olvassa el a következő helyen: 

(http://www.asus.com/hu/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy).

8. Nem garanciális esetek
A Termék visszaküldése az ASUS Szervizközpontjába a garanciális időszak alatt nem 
jelenti automatikusan, hogy az díjmentesen kerül javításra. A Termék kézhezvételekor 
az ASUS fenntartja a jogot a garancia és a garanciális szolgáltatás érvényességének 
ellenőrzésére. Amennyiben a Garanciális időszak lejárt, illetve az 5. szakasz bámely 
kivételei fennállnak, az Ön igényét garancián kívülinek (“OOW”) minősíthetik.

Ha a szervizigényét OOW-nek minősítették, és a terméket az ASUS javíthatónak értékeli, 
akkor a javítási ajánlattal egy szervizdíj kalkulációt biztosítunk Önnek, amelyet igény 
szerint elfogadhat vagy elutasíthat. Ha elfogadja a javítási ajánlatot és a szervizelés 
költségét, akkor az ASUS az ajánlatban leírtak szerint megjavítja a terméket. Miután a 
javítás befejeződött, kiállítunk egy számlát a javítási munkálatokról, a pótalkatrészekről 
és egyéb költségekről a szervizdíj kalkulációban szereplő díjak szerint, amelyeket a 
számla kiállítási dátumától számított 14 napon belül rendeznie kell.
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9. Szervizben hagyott tulajdon
Ha a termék javítása/kicserélése megtörtént, vagy Ön elutasította a garancián 
kívüli javítási ajánlatot, az ASUS a megállapodott módon visszajuttatja a terméket/
csereterméket. Amennyiben nem keresi Termékét, illetve a kiszállítás nem lehetséges 
az Ön által megadott címre, az ASUS értesítést küld az Ön által a szerviz igénylése során 
megadott címre. Ha ennek ellenére sem keresi Termékét, az ASUS 90 napon túl az 
értesítést követően, fentartja a jogot kártalanítás igénylésére Öntől, beleértve a tárolási 
költséget, a termék vonatkozó törvényeknek megfelelő ártalmatlanításának költségét, 
illetve a ki nem fi zetett díjak iránti visszatartási jogot. 

10. Nemzetközi garancia és terméktámogatás
A Garancia kizárólag a vásárlás országában érvényes.

Az Európai Unió területén megvásárolt termékhez az Európai Unió területén belül

ASUS garanciaszolgáltatás jár.

Ön tudomásul veszi, hogy ebben a garanciában: 

• A javítási eljárások országonként eltérhetnek.

• Előfordulhat, hogy egyes szolgáltatások és/vagy pótalkatrészek nem minden 
országban elérhetők.

• Bizonyos országokban kiegészítő dokumentáció (pl. vásárlási bizonylat) 
bemutatására lehet szükség a garancia és támogatás érvényesítéséhez.

• Az ASUS fenntartja magának a jogot, hogy felülvizsgálja és módosítsa a jótállási 
feltételeit. A garanciapapíron található információk esetlegesen változhatnak 
mindenfajta előzetes értesítés nélkül. Kérjük látogasson el weboldalunkra (http://
www.asus.com/hu/support) az aktuális ASUS jótállási feltételiért.

ASUS elérhetőségi adatok 
A garanciát nyújtó:

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447



Scheda grafi ca

Cheda Di garanzia

Norme di garanzia sono diversi a seconda delle regioni.
Verifi care con il sito di supporto locale.



86

It
a

li
a

n
o

Contenuto
1. Generale ......................................................................................... 88

2. Supporto sul software .............................................................. 89

3. Responsabilità del cliente ............................................................ 89

4. Servizio di garanzia ................................................................... 89

5. Esclusioni e limitazioni della Garanzia ................................ 90

6. Limitazioni di responsabilità .................................................. 91

7. Privacy .......................................................................................... 91

8. Casi al di fuori della Garanzia ................................................ 91

9. Abbandono del Prodotto ......................................................... 92

10. Garanzia e supporto.................................................................. 92



87

Ita
lia

n
o

Modulo informativo della garanzia ASUS

Sig./Sig.ra:  ________________________________________  

Numero di telefono:  ________________________________

Indirizzo:  __________________________________________ ___________________

E-mail: ______________________________________________________________

Data d'acquisto: _________ / _________ / ___________ (GG/MM/AAAA)

Nome del rivenditore:  _______________________________

Numero di telefono del rivenditore:  ____________________

Indirizzo del rivenditore:  _____________________________

Importante: conservate questo documento in un posto sicuro per un eventuale utilizzo in futuro. ASUS si 

riserva il diritto di richiedervi questo documento prima di accettare la richiesta di riparazione. La Garanzia 

ASUS non condiziona né limita i Vostri diritti spettanti per legge.

Numero di serie
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Questo certifi cato di garanzia ASUS (qui di seguito indicato come "Garanzia") è concesso 
da ASUSTeK Computer Inc. (qui di seguito indicata come "ASUS") nei confronti del cliente 
(qui di seguito indicato come "Voi") della scheda video ASUS (qui di seguito indicata 
come "Prodotto"). Questa Garanzia è fornita assieme al Prodotto ed è soggetta ai 
seguenti termini e alle seguenti condizioni. Gli agenti di servizio e i centri di riparazione 
ASUS forniranno il servizio previsto da questa Garanzia.

Periodo di garanzia del Prodotto

La Garanzia si applica per un periodo di 36 mesi (indicato come "Periodo di Garanzia") 
a partire dalla data d'acquisto da parte dell'utente fi nale (qui di seguito indicata come 
"Data d'acquisto"). Se non fosse possibile fornire una prova della Data d'acquisto 
quest'ultima verrà sostituita con la data di produzione da parte di ASUS e, di 
conseguenza, il periodo di Garanzia partirà da quella data.

Garanzie legali

Questa Garanzia è fornita indipendentemente da qualsiasi altra forma di garanzia 
legale prevista nel paese d'acquisto e non condiziona, né limita, tale garanzia legale in 
qualsivoglia maniera.

1. Generale
ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali, e di lavorazione, per il 
periodo di Garanzia. La Garanzia non copre gli accessori forniti con il Prodotto come 
cavi, adattatori, giochi ecc. Se il Prodotto, durante l'uso normale e appropriato e 
all'interno del periodo di Garanzia, presentasse difetti o malfunzionamenti, sarà compito 
di ASUS ripararlo, o sostituirlo, con un altro prodotto, nuovo o ricondizionato, che sia 
funzionalmente equivalente, o superiore, al Prodotto originario.

La Garanzia si applica solamente se la Data d'acquisto del Prodotto corrisponde 
eff ettivamente al primo acquisto e se, di conseguenza, il Prodotto non era stato 
venduto come usato, ricondizionato o altro. Vi preghiamo di conservare la ricevuta 
originale d'acquisto, assieme a questo certifi cato di garanzia, per un eventuale uso 
futuro. La Garanzia non include i danni derivanti da una non corretta attuazione delle 
procedure di installazione, utilizzo, pulizia e manutenzione, da incidenti, uso improprio, 
abuso, modifi che non autorizzate da ASUS o da qualsiasi programma, evento, azione 
o mancanza, che non sia sotto la diretta responsabilità di ASUS. Per maggiori dettagli 
consultate la sezione 5 di questo certifi cato di garanzia.

Tutti i componenti riparati dal centro servizi ASUS resteranno in garanzia per tre mesi, o 
per il periodo rimanente di garanzia, a seconda di quale periodo sia meglio applicabile.

Se il Prodotto è coperto da Garanzia, e una sostituzione è necessaria, l'utente accetta in 
maniera implicita di trasferire ad ASUS la proprietà delle componenti difettose sostituite.
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2. Supporto sul software
Qualunque software è fornito da ASUS "così com'è". ASUS non garantisce la possibilità di 
operare senza interruzioni, o senza errori, su qualsiasi software fornito con il Prodotto.

La garanzia copre l'hardware del Prodotto. ASUS fornirà supporto tecnico, in merito 
al software preinstallato sul Prodotto, solamente quando il problema in questione è 
relativo al corretto funzionamento dell'hardware. Per altri eventuali problemi con il 
software Vi consigliamo di consultare il manuale utente, il sito di supporto ASUS e/o altre 
risorse reperibili online. Software di terze parti potrebbero aver bisogno di supporto 
fornito dai rispettivi venditori.

3. Responsabilità del cliente
Durante l'utilizzo del Prodotto:

• Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.

• Non rimuovete il dissipatore di calore, la successiva installazione del dissipatore 
potrebbe creare contatti difettosi e danneggiare le componenti.  

• Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale utente e consultate 
il sito di supporto ASUS per trovare un'eventuale soluzione rapida al Vostro 
problema.

• L'indirizzo e-mail del supporto tecnico può essere reperito al sito http://www.

asus.com/support.

4. Servizio di garanzia 
Per richiedere il servizio di Garanzia visitate il rivenditore presso il quale avete acquistato 
il Prodotto.

Nel caso in cui il rivenditore non sia in grado di aiutarVi con il servizio di Garanzia visitate 
il sito del centro servizi ASUS all'indirizzo http://www.asus.com/support contact-ASUS 
per informazioni dettagliate sui contatti.
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5. Esclusioni e limitazioni della Garanzia
ASUS non garantisce l'operatività del Prodotto senza interruzioni o senza errori. La 
Garanzia copre solamente i problemi relativi all'hardware, durante il periodo di Garanzia 
e in condizioni normali di utilizzo. Eventuali problemi del fi rmware sono compresi ma 
non lo sono ogni altro tipo di errore software, danni causati dall'utente o circostanze tra 
cui ma non solo:

(a)  Il Prodotto è stato manomesso, riparato o modifi cato da personale non autorizzato;

(b)  Il numero di serie del Prodotto (o di un accessorio) è stato alterato, cancellato o 
rimosso;

(c)  Le etichette con il numero di serie sono state danneggiate o alterate;

(d) Disuso;

(e)  Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non infl uenzano le funzionalità del 
Prodotto stesso come, ad esempio, ruggine, variazioni di colore, consistenza o fi nitura, 
usura e graduale deterioramento;

(f )  Danni al Prodotto causati da guerre, atti di terrorismo, incendi, incidenti, disastri 
naturali, uso improprio intenzionale o accidentale, manutenzione trascurata, impropria 
o uso in condizioni anomale;

(g)  Danni al Prodotto causati da un'installazione non corretta, un collegamento errato 
ad una periferica, o un malfunzionamento di essa, sia essa una stampante, un disco 
ottico, una scheda di rete, un dispositivo USB ecc.;

(h)  Danni al Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro 
incidente di natura elettrica;

(i)  Danni al Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione 
o ambientali illustrati nel dettaglio all'interno del manuale utente;

(j)  Danni al Prodotto causati da software di terze parti o virus così come perdite di 
software, o dati, che si possono verifi care in seguito a riparazione o sostituzione del 
Prodotto;

(k)  Impossibilità di utilizzo in seguito a smarrimento di una particolare password di 
sicurezza;

(l)  Impossibilità di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di 
sostanze pericolose, malattie, parassiti o radiazioni;

(m)  Frode, furto, sparizione inspiegabile o danni e circostanze causate da un atto doloso 
del cliente;
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6. Limitazioni di responsabilità
Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia, e nei limiti massimi previsti dalla legge, 
ASUS non si ritiene responsabile per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o 
consequenziali derivanti da ogni violazione della Garanzia, condizione o legge come, ad 
esempio e non solo: perdita di utilizzo, perdita di profi tti, perdita di ricavi dimostrabili 
o presunti (inclusa la perdita di utili sui contratti), perdita di denaro, risparmi, aff ari 
o opportunità, perdita di avviamento o reputazione, perdita, danneggiamento o 
alterazione di dati o qualsiasi altro genere di perdita o danno che porti alla sostituzione 
di apparecchiature e proprietà così come per qualunque altro costo sostenuto per il 
ripristino, o la riproduzione, di qualsiasi dato memorizzato sul Prodotto o usato con esso. 
Le limitazioni, di cui al passo precedente, non si applicano a casi di morte, danni alla 
persona o responsabilità legali derivanti da condotta negligente o omissioni da parte 
di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono l'esclusione (o la limitazione) dei danni 
incidentali o consequenziali. Se Vi trovate in una di queste particolari giurisdizioni le 
precedenti limitazioni non troveranno applicazione nel Vostro caso.

7. Privacy
Per facilitare la richiesta di servizio è necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed 
elabori i Vostri dati personali. A tale scopo i Vostri dati personali potrebbero essere 
trasferiti in uno qualsiasi dei paesi in cui ASUS, o le sue compagnie affi  liate, detengono 
i propri uffi  ci. Questo potrebbe includere paesi all'esterno della comunità europea i 
quali non sempre possiedono una legislazione restrittiva in materia di protezione dei 
dati personali come eff ettivamente accade negli stati membri UE. Tuttavia ASUS userà 
e proteggerà i Vostri dati personali sempre, comunque e in tutti gli stati soggetti alle 
Informative sulla Privacy ASUS. Vi invitiamo a leggere l'informativa ASUS sulla privacy al 
sito: http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Casi al di fuori della Garanzia
Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il periodo di garanzia non 
signifi ca automaticamente che il Prodotto verrà riparato senza costi aggiuntivi per il 
cliente. Dopo aver ricevuto il Prodotto, ASUS si riserverà di verifi care la validità della 
Vostra Garanzia e della Vostra richiesta di servizio. Se il periodo di Garanzia è scaduto, 
o se trova applicazione uno qualsiasi dei punti alla sezione 5, la Vostra richiesta verrà 
considerata come fuori dalla Garanzia (OOW).

Se la Vostra richiesta è OOW (Out of Warranty), e se il prodotto è riparabile secondo 
il parere di ASUS, Vi sarà fornito un preventivo dettagliato contenente i costi della 
riparazione che Voi potrete accettare o rifi utare. Se accettate il preventivo di riparazione 
ASUS si impegnerà a riparare il Vostro prodotto come concordato. A riparazione 
avvenuta Vi forniremo una fattura con i costi per la riparazione, per i ricambi e per altri 
costi eventuali come da listino di riparazione. Sarà Vostra cura saldare la fattura entro 14 
giorni dalla data di emissione.



92

It
a

li
a

n
o

9. Abbandono del Prodotto
Dopo che il Vostro Prodotto è stato riparato/sostituito, o se non accettate l'off erta di 
riparazione, ASUS Vi restituirà il Prodotto tramite il concordato metodo RMA. Se non 
accettate il Prodotto, o se la consegna non è possibile all'indirizzo da Voi indicato, ASUS 
Vi manderà un avviso all'indirizzo che avete fornito al momento di richiedere il servizio. 
Nel caso in cui, dopo un periodo di 90 giorni successivi all'avviso, la consegna non sia 
ancora possibile, ASUS si riserva il diritto di richiederVi un risarcimento economico per 
i costi di magazzino, di smaltimento in conformità alle normative vigenti e ogni altro 
diritto legale per gli oneri non pagati.

10. Garanzia e supporto
Questa Garanzia è applicabile nel paese d'acquisto.

I prodotti acquistati in Unione Europea possono usufruire del Servizio di Garanzia
ASUS all’interno dell’Unione Europea.

Il cliente riconosce che in questa Garanzia:

• Le procedure di servizio potrebbero variare a seconda del paese.

• Alcuni servizi/ricambi potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi.

• Alcuni paesi potrebbero avere tasse e restrizioni applicabili al momento del 
servizio. Visitate il sito di supporto ASUS all'indirizzo http://www.asus.com/

support per maggiori informazioni.

• Alcuni paesi potrebbero richiedere documentazione addizionale, come una prova 
d'acquisto o una prova di importazione appropriata, prima di erogare il servizio di 
Garanzia ASUS. Visitate il sito di supporto ASUS all'indirizzo http://www.asus.com/

support per maggiori informazioni.
Per conoscere il servizio di garanzia globale visitate il sito web dei centri servizi ASUS 
all'indirizzo: http://www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS si riserva il diritto di interpretare le disposizioni contenute in questo modulo 
informativo. Il contenuto di questa Garanzia è soggetto a cambiamenti senza preavviso. 
Visitate il sito di supporto ASUS all'indirizzo: http://www.asus.com/support per 
ottenere informazioni complete e aggiornate sulla garanzia ASUS.

Informazioni sui contatti ASUS
La seguente Garanzia è fornita da:

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Telefono: +886-2-2894-3447



Placa Gráfi ca

Cartão De Garantia

Regulamentos da garantia são diferentes consoante as regiões.
Por favor, verifi que com o seu site de suporte local.
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Formulário de informações de garantia ASUS

Sr./Sra.:  ___________________________________________

Número de telefone:  ________________________________

Endereço: _________________________________________

E-mail:   ___________________________________________

Data da compra: _____________ / _____________ / ____________ (DD/MM/AA)

Nome do revendedor:  _______________________________

Número de telefone do revendedor: ____________________

Endereço revendedor:  _______________________________

Número de série

Importante: Guarde este certifi cado em local seguro para referência futura.  A ASUS reserva o direito de 

solicitar este documento antes de aceitar pedidos de reparação. A garantia da ASUS não nem limita os seus 

direitos legais.
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Esta garantia de fabricante ASUS (daqui para a frente referida como “Garantia”) é 
concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a “ASUS”) ao comprador (daqui para a frente 
referido como “Utilizador”) do produto Asus Drive Óptica (daqui para a frente referido 
como “Produto) Este certifi cado de garantia é fornecido com o Produto, sujeito aos 
seguintes termos e condições. A assistência no âmbito desta Garantia será prestada por 
Agentes de assistência e Centros de reparação acreditados pela ASUS. 

Período de Garantia do Produto: 

Esta garantia é válida durante 36 meses após a data da compra original do produto por 
um cliente fi nal (“Data de compra”). Se não for possível fornecer uma prova em que o 
produto foi adquirido pelo cliente, a data de fabrico conforme registada pela ASUS será 
considerada como a data de início do período de Garantia.

Direitos legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam 
ser aplicadas no país onde o produto foi adquirido e não afecta nem limita de forma 
alguma essas garantias legais.

1. Geral
A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material 
durante o Período de garantia. A Garantia não cobre os acessórios incluídos,  que 
possam ser distribuídos com o Produto, tais como: cabos, mala, rato, etc. Se o Produto 
avariar durante a utilização normal e correcta dentro do Período de garantia, a ASUS irá 
reparar ou substituir os componentes com defeito no Produto, ou o próprio Produto, 
por componentes ou produtos novos ou reparados com funcionalidade equivalente ou 
superior à dos componentes ou produtos originais.
Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos que sejam novos na data de compra, e 
não vendidos como usados, recondicionados ou em segunda mão. Guarde a factura 
de compra original e este certifi cado de garantia para utilizar em futuros pedidos de 
assistência. Esta Garantia não inclui falhas causadas por instalação, utilização, limpeza, 
ou manutenção incorrectas, acidentes, danos, má utilização, abuso, modifi cações ao 
produto não efectuadas pela ASUS, utilização de software de terceiros, desgaste normal 
ou qualquer outro evento, acto, falta ou omissão que não seja da responsabilidade da 
ASUS. Para mais informação por favor consulte a secção 5 destas Condições de Garantia.
Todos os componentes reparados ou substituídos por um Centro de Assistência da ASUS 
terão garantia durante três meses ou durante o restante período de garantia, conforme 
aplicável.
Se o Produto se encontrar sob Garantia, o Utilizador concorda em transferir a 
propriedade dos componentes com defeito automaticamente para a ASUS.
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2. Suporte de software
Qualquer software fornecido com o produto é disponibilizado “tal e qual” (as-is). A 
ASUS não garante o funcionamento ininterrupto ou livre de erros de qualquer software 
fornecido com este produto. 
Esta garantia cobre o hardware do Produto. A ASUS irá fornecer apoio técnico para 
o software pré-instalado no Produto apenas quando estiver relacionado com o 
funcionamento correcto  do hardware. Para outros problemas com o software, 
aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de instalação, o Web site de suporte 
da ASUS e/ou outros recursos online. A assistência a software de terceiros é da 
responsabilidade dos respectivos distribuidores.

3. Responsabilidade do cliente
Ao utilizar o Produto

• Leia o manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no 
manual do utilizador.

• Não remova o módulo térmico; a reinstalação do módulo térmico poderá causar 
anomalias a e danifi car componentes. 

• Consulte o manual e o Web site de suporte da ASUS para obter soluções antes de 
contactar o serviço de apoio ao cliente.

• O número de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em http://
www.asus.com/support. 

4. Serviço de garantia 
Dirija-se ao revendedor onde adquiriu o seu produto para activar esta garantia da ASUS.
Caso não consiga activar a garantia da ASUS junto do revendedor acima mencionado, 
consulte o website do centro de assistência da ASUS em 
http://www.asus.com/support contact-ASUS para obter informações de contacto. 
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5. Exclusões deste serviço de garantia limitada

A ASUS não garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto. A 
garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware durante o período de garantia 
e em condições normais de utilização. Não se aplica a problemas de software, danos ou 
circunstâncias criados pelo cliente, incluindo mas não se limitando a: 

(a) O Produto tiver sido adulterado, reparado e/ou modifi cado por pessoal não 
autorizado;

(b) O número de série do Produto, os componentes ou acessórios tiverem sido 
alterados, cancelados ou removidos.

(c) As etiquetas com o número de série encontram-se danifi cadas ou alteradas;

(d) Degradação; 

(e) Danos (acidentais ou outros) no Produto que não infl uenciem o funcionamento 
e as funções do Produto, incluindo mas não se limitando a corrosão, alteração da 
cor, textura ou do revestimento, desgaste e deterioração gradual;

(f ) Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, 
utilização indevida acidental ou intencional, violência, manutenção imprópria ou 
negligente, utilização em condições anormais; 

(g) Danos no Produto causados por instalação inadequada, conexão imprópria ou 
mau funcionamento de um dispositivo periférico, como uma impressora, unidade 
óptica, placa de rede ou dispositivo USB , etc;

(h) Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

(i) Danos no Produto causados pela utilização fora dos parâmetros ou ambiente de 
utilização e armazenamento indicados no Manual do Utilizador. 

(j) Danos no Produto causados por software de terceiros, vírus, perda de software ou 
de dados que possa ocorrer durante a reparação ou substituição;

(k) Incapacidade de utilização devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe 
de segurança;

(l) Incapacidade de utilização ou danos no Produto causados por contaminação de 
substâncias perigosas, doenças, germes ou radiação;

(m) Fraude, roubo, desaparecimento inexplicável ou danos/circunstâncias nocivas 
causadas por um acto intencional do utilizador; 
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6. Limitação de responsabilidade

Com excepção do previsto na presente garantia e até ao limite máximo permitido por 
lei, a ASUS não é responsável por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes 
resultantes de qualquer violação da garantia ou condição, ou sob qualquer outra 
teoria jurídica, incluindo mas não se limitando a perda de utilização; perda de receitas; 
perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre contractos); perda 
de utilização de dinheiro; perda de poupança prevista; perda de negócios; perda de 
oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputação; perda de danos ou corrupção 
de dados; ou quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, 
incluindo a substituição de equipamento e propriedade, despesas de recuperação 
ou reprodução de dados armazenados em ou utilizados com o Produto. A limitação 
precedente não se aplica a reclamações sobre morte ou danos pessoais, ou a qualquer 
responsabilidade legal por actos e/ou omissões negligentes e intencionais por parte da 
ASUS. Algumas jurisdições não permitem a exclusão ou limitação de danos acidentais ou 
consequentes, na medida em que tais jurisdições regulem esta Garantia, as limitações 
mencionadas acima não se aplicarão ao Utilizador.

7. Privacidade 
O Utilizador concorda e compreende que é necessário à ASUS recolher, transferir e 
processar dados pessoais para facilitar o serviço solicitado e que, para estes fi ns, os seus 
dados poderão ser transferidos para e processados em qualquer país onde a ASUS ou 
as suas empresas afi liadas possuam dependências, o que inclui países fora da União 
Europeia, a legislação vigente que não garantem a protecção de dados equivalente às 
leis dos estados membros da UE. Contudo, a ASUS irá utilizar e proteger os seus dados 
pessoais  em qualquer momento e em qualquer país de acordo com a  Política de 
Privacidade ASUS. Por favor, consulte e leia a Política de Privacidade ASUS em: (http://
pt.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/)

8. Casos fora da garantia
O envio do produto para um centro de assistência da ASUS durante o período de 
garantia não implica que este seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, 
o centro de assistência da ASUS reserva o direito de verifi car a validade da sua 
garantia e do seu pedido de assistência sob garantia. Se o Período de Garantia tiver 
sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusões na cláusula 5, o seu pedido será 
considerado como fora da garantia (“OOW”).  
Se o seu pedido de assistência estiver OOW e se o seu produto se encontra elegível para 
ser submetido a uma reparação após avaliação da ASUS , ser-lhe-á enviada uma lista 
de encargos com uma oferta de reparação, que poderá aceitar ou rejeitar. Caso aceite 
a reparação e a lista de encargos, a ASUS efectuará a reparação do seu produto. Após a 
reparação, ser-lhe-á enviada uma factura com o valor da mão-de-obra, os componentes 
de substituição e os outros custos da reparação mencionados na lista de encargos, 
devendo a factura ser liquidada num período de 14 dias após a respectiva data de 
emissão.
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9. Propriedade abandonada
Depois do Produto ser actualizado/trocado, ou se o Utilizador não concordar com a 
oferta de assistência sob garantia, a ASUS irá disponibilizar o Produto para devolução 
através do método acordado. Se o Utilizador não recolher o seu Produto, ou se a entrega 
não for possível no endereço fornecido, a ASUS irá enviar um aviso para o endereço 
fornecido pelo Utilizador quando este solicitou a reparação. 

Se mesmo assim o Utilizador não recolher o produto num prazo de 90 dias a partir do 
envio desta notifi cação, a ASUS reserva o direito de exigir uma indemnização, incluindo 
os custos de armazenamento; de proceder à eliminação do produto de acordo com as 
leis e regulamentações aplicáveis; e qualquer direito legal de garantia de encargos.

10. Garantia e suporte internacional
Esta Garantia aplica-se no país da compra.
Os produtos adquiridos na União Europeia cumprem os requisitos para o Serviço de
Garantia da ASUS dentro da União Europeia.
O cliente reconhece que nesta garantia: 

• Os procedimentos de assistência poderão variar de acordo com o país. 

• Alguns serviços de assistência e/ou peças de substituição poderão não estar 
disponíveis em todos os países.

• Alguns países poderão aplicar taxas e restrições no momento da assistência, 
consulte o site de suporte da ASUS em http://www.asus.com/support para obter 
mais informações. 

• Alguns países poderão exigir documentação adicional, como por exemplo a prova 
de compra ou prova de importação, antes de prestar o serviço de Assistência e 
Apoio Internacional em Garantia. Consulte o site de suporte da ASUS em http://
www.asus.com/support para obter mais informações.

Para usufruir do serviço completo de garantia internacional, visite o Web site do Centro 
de Assistência da ASUS em http://www.asus.com/support/contact-ASUS para obter 
informações detalhadas sobre as localizações.
A ASUS reserva-se o direito de ilustrar e interpretar as Informações de Garantia ASUS. 
Consulte o Suporte Ofi cial da ASUS em http://www.asus.com/support para obter a 
Informação de Garantia ASUS actual e completa.

Informações de contacto da ASUS 
Esta garantia é fornecida por: 

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447



Karta grafi czna

Karta gwarancyjna

Przepisy gwarancyjne są różne w zależności od regionu.
Proszę skontaktować się z lokalnym serwisem wsparcia.
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Formularz informacji o gwarancji ASUS
Pan/Pani:  _________________________________________

Numer telefonu:  ____________________________________

Adres:  ___________________________________________  

   ___________________________________________

Adres e-mail:  ______________________________________

Data zakupu: ___________ / ____________ / ___________ (DD/MM/RR)

Nazwa dostawcy:  ___________________________________

Numer telefonu dostawcy: ____________________________

Adres dostawcy: ____________________________________

Numer seryjny

Ważne: Zachowaj tę kartę w bezpiecznym miejscu, aby móc skorzystać z niej w przyszłości. ASUS może 

wymagać dostarczenia tego dokumentu, przed akceptacją żądań naprawy. Gwarancja nie wyłącza, nie 

ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy 

sprzedanej.
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Ta gwarancja producenta ASUS (określana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez 
fi rmę ASUSTeK Computer Inc. (określaną tu jako “ASUS”) dla nabywcy (określanego tu 
jako “Użytkownik”) systemu komputerowego ASUS (określanego tu jako “Produkt”). 
Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna, podlega następującym terminom 
i warunkom. Usługi w ramach tej gwarancji, zapewnią akredytowani przez ASUS 
przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze. 

Okres gwarancji produktu

Ta gwarancja obowiązuje przez okres 36 miesięcy, od daty pierwszego zakupienia 
produktu przez klienta (“Data zakupu”). Jeśli dowód zakupu nie zostanie dostarczony 
wraz z Produktem, jako początek okresu gwarancji zostanie uznana data produkcji 
produktu zarejestrowana przez ASUS.

Prawa ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezależnie od niezbywalnych Prawa ustawowych, które 
mogą mieć zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie 
zawiesza uprawnień kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy 
sprzedanej.

1. Ogólne
ASUS gwarantuje, że Produkt będzie wolny od wad wytwarzania i defektów 
materiałowych w okresie gwarancji. Gwarancja nie obejmuje akcesoriów dostarczonych 
razem z produktem, takich jak: kable, torby, mysz, itd. Jeśli produkt ulegnie awarii 
podczas normalnego i prawidłowego używania w okresie gwarancji, fi rma ASUS, 
zgodnie z własnym wyborem, zaktualizuje/zmodernizuje fi rmware produktu lub 
wymieni cały Produkt, wykorzystując nowe lub odnowione części lub produkty, 
funkcjonalnie równoważne lub lepsze od oryginalnie dostarczonych. ASUS zobowiązuje 
się do naprawy lub wymiany Produktu w ciągu maksymalnie 45 dni.

Niniejsza gwarancja dotyczy wyłącznie nowo wyprodukowanego produktu i obowiązuje 
od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy produktów sprzedanych jako używane, 
odnowione czy drugiej jakości. Należy zachować oryginalny dowód zakupu i kartę 
gwarancyjną na wypadek przyszłych potrzeb serwisowych. Ta gwarancja ASUS nie 
obejmuje awarii spowodowanych nieprawidłową instalacją, używaniem, czyszczeniem 
lub konserwacją, wypadkami, uszkodzeniem, nieprawidłowym używaniem, 
nadużywaniem, modyfi kacjami produktu wykonanymi poza ASUS, i programy 
stron trzecich, normalnym zużyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, działaniami, 
zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrolą ASUS. Dodatkowe informacje można 
znaleźć w rozdziale 5-tym niniejszej gwarancji.

Jeśli Produkt jest objęty gwarancją, Użytkownik niniejszym zgadza się na przeniesienie 
własności wymienionych, uszkodzonych części, a takie części staną się automatycznie 
własnością ASUS.
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2. Obsługa oprogramowania
Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na zasadzie 
„jak jest”. ASUS nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od błędów pracy jakiegokolwiek 
oprogramowania dostarczonego z Produktem.

Ta gwarancja obejmuje warstwę sprzętową Produktu. ASUS zapewni pomoc techniczną 
dla preinstalowanego oprogramowania Produktu, wyłącznie wtedy, gdy ma to związek z 
prawidłowym działaniem urządzenia. W odniesieniu do innych problemów związanych 
z oprogramowaniem zalecamy, aby Użytkownik sprawdził podręczniki użytkownika, 
stronę pomocy technicznej ASUS i/lub inne zasoby online. Oprogramowanie stron 
trzecich może wymagać wsparcia ze strony odpowiednich dostawców.

3. Odpowiedzialność klienta
Podczas używania Produktu

• Należy najpierw przeczytać podręcznik użytkownika i używać Produkt zgodnie z 
podręcznikiem użytkownika.

• Nie należy usuwać modułu termicznego, ponowny montaż modułu termicznego 
może spowodować pogorszenie styku i uszkodzenie komponentów.   

• Przed skontaktowaniem się z obsługą klienta należy sprawdzić podręcznik i stronę 
sieci web pomocy technicznej ASUS, pod kątem rozwiązywania problemów.

• Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej, można znaleźć pod adresem
http://www.asus.com/support

4. Usługa gwarancyjna 
Aby wykonać naprawę na podstawie tej gwarancji ASUS należy udać się do dostawcy u 
którego zakupiony został produkt.

Jeśli wspomniany powyżej dostawca nie może pomóc w realizacji usługi gwarancyjnej 
ASUS, należy odwiedzić centrum serwisowe ASUS, pod adresem http://www.asus.
com/support contact-ASUS , aby uzyskać szczegółowe informacje kontaktowe. 
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5. Wyłączenia tej ograniczonej usługi gwarancyjnej
ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od błędów działania tego produktu. 
Ta gwarancja obejmuje wyłącznie techniczne problemy sprzętowe, które wystąpiły w 
okresie gwarancji i w normalnych warunkach używania. Nie dotyczy to problemów 
programowych lub uszkodzeń spowodowanych przez klienta albo takich okoliczności 
jak wymienione poniżej, ale nie tylko: 

(a) Produkt został naruszony, był naprawiany i/lub modyfi kowany przez 
nieautoryzowany personel;

(b) Zmieniony, usunięty lub zamazany został numer seryjny Produktu, jego 
komponentów lub akcesoriów;

(c) Zostały uszkodzone lub zmienione etykiety z numerem seryjnym;

(d) Zestarzenie; 

(e) Wystąpiło uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, które nie wpływa na 
działanie i funkcje Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury 
lub wykończenia, zużycie i stopniowe pogorszenie działania;

(f ) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojnę, terroryzm, wypadek, katastrofę 
naturalną, zamierzone lub przypadkowe nieprawidłowe użycie, nadużycie, 
zaniedbanie lub nieprawidłową konserwację albo używanie w niewłaściwych 
warunkach; 

(g) Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidłową instalacją, nieprawidłowym 
podłączeniem lub awarią urządzenia peryferyjnego, takiego jak drukarka, napęd 
optyczny, karta sieciowa lub urządzenie USB itp.;

(h) Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnętrzną awarią zasilania prądem 
elektrycznym lub jakimkolwiek wypadkiem;

(i) Uszkodzenie Produktu spowodowane używaniem poza zakresem parametrów 
działania, parametrów przechowywania lub środowiska, określonymi w 
podręczniku użytkownika; 

(j) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich 
lub wirus(y); albo utratę oprogramowania lub danych, w wyniku naprawy lub 
wymiany;

(k) Brak użyteczności z powodu zapomnienia lub utraty haseł;

(l) Brak użyteczności lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem 
substancjami niebezpiecznymi, chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem;

(m) Oszustwo, kradzież, niewyjaśnione zniknięcie lub uszkodzenia/niekorzystne 
okoliczności spowodowane z woli klienta; 
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6. Ograniczenie odpowiedzialności
Poza przypadkami określonymi w tej gwarancji i w całym zakresie dozwolonym przez 
prawo, ASUS nie odpowiada za bezpośrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe 
szkody, spowodowane naruszeniem gwarancji lub warunków albo wszelkich innych 
teorii prawa, włącznie ale nie tylko z utratą użyteczności; utratą dochodów; utratą 
rzeczywistych i przypuszczalnych zysków (włącznie z utratą profi tów z kontraktów); 
utratą możliwości wykorzystania pieniędzy; utratą przypuszczalnych oszczędności; 
utratą biznesu; utratą możliwości; utratą wartości przedsiębiorstwa; utratą reputacji; 
utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych; lub wszelkimi nie bezpośrednimi 
lub wynikowymi stratami albo szkodami, spowodowanymi wymianą urządzenia lub 
własności, z wszelkimi kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych 
zapisanych lub używanych z Produktem. Powyższe ograniczenie nie ma zastosowania do 
roszczeń związanych ze śmiercią lub roszczeń związanych z obrażeniami osobistymi albo 
z odpowiedzialnością ustawową za zamierzone działania oraz zaniedbania i/lub pomyłki 
ASUS. Niektóre jurysdykcje nie zezwalają na wyłączenia lub ograniczenia przypadkowych 
lub wynikowych szkód; w zakresie działania tych jurysdykcji, wymienione powyżej 
ograniczenia tej Gwarancji, mogą nie dotyczyć Użytkownika.

7. Prywatność
Użytkownik akceptuje i rozumie konieczność zbierania, przenoszenia i przetwarzania 
personalnych danych przez ASUS w celu usprawnienia wymaganej usługi; oraz fakt, że w 
tym celu dane Użytkownika mogą być przenoszone i przetwarzane w dowolnym kraju, 
w którym znajdują się biura ASUS lub oddziały tej fi rmy, również w krajach spoza Unii 
Europejskiej, których prawa nie zapewniają jednakowej ochrony danych wynikających 
z ustawodawstwa państw członkowskich Unii Europejskiej. W każdym momencie i 
w każdym kraju, używanie danych Użytkownika będzie podlegać i będzie chronione 
przez Politykę prywatności ASUS Privacy Policy. Proszę sprawdzić odnośnik i przeczytać 
Politykę prywatności ASUS: http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_
Privacy_Policy/Privacy_Policy/.
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8. Przypadki nie objęte gwarancją
Zwrot urządzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza 
automatycznie, że zostanie ono naprawione bez opłat. Po otrzymaniu produktu, ASUS 
zastrzega sobie prawo do sprawdzenia ważności gwarancji i zasadności żądania usługi 
gwarancyjnej. Jeśli upłynął okres gwarancji lub, gdy mają zastosowanie wszelkie 
wyłączenia wymienione w punkcie 5, żądanie Użytkownika zostanie zrealizowane poza 
gwarancją (“OOW”).

Jeśli żądaniu Użytkownika zostanie nadany status OOW i jeśli produkt można naprawić 
po wykonaniu oceny przez fi rmę ASUS, Użytkownikowi zostanie dostarczony kosztorys 
naprawy z ofertą naprawy, który może zostać zaakceptowany lub odrzucony. Jeśli 
Użytkownik zaakceptuje naprawę i kosztorys, fi rma ASUS wykona naprawę produktu. 
Po wykonaniu naprawy, dostarczymy Użytkownikowi fakturę za prace serwisowe, części 
zapasowe oraz inne koszty, wskazane w kosztorysie, którą należy opłacić w ciągu 14 dni 
od daty wystawienia faktury.

9. Porzucona własność
Po aktualizacji/modernizacji/wymianie Produktu lub, jeśli Użytkownik nie zgadza się z 
ofertą usługi gwarancyjnej, fi rma ASUS zwróci Produkt użytkownika/produkt zamienny, 
poprzez uzgodnioną metodę. Jeśli Użytkownik nie odbierze Produktu lub, jeśli nie można 
go dostarczyć na podany przez Użytkownika adres, ASUS wyśle Użytkownikowi notę na 
adres dostarczony przez Użytkownika, podczas zgłaszania naprawy. Jeśli Użytkownik 
nie odbierze Produktu w przeciągu kolejnych 90 dni od momentu wysłania informacji, 
ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania od użytkownika, włącznie z kosztem 
przechowywania; utylizacji produktu, zgodnie z obowiązującym prawem i przepisami; 
oraz wszelkimi prawami ustawowymi z tytułu niewykonania zapłaty.
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10. Gwarancja i pomoc techniczna
Ta gwarancja dotyczy kraju, w którym zakupiony został Produkt.

Produkt zakupiony w Unii Europejskiej podlega Serwisowi gwarancyjnemu fi rmy ASUS

w Unii Europejskiej.

Użytkownik potwierdza, że w tej gwarancji: 

• Procedury serwisowe zależą od kraju. 

• Niektóre usługi i/lub części zapasowe mogą nie być dostępne we wszystkich 
krajach.

• W niektórych krajach czas wykonania usługi może łączyć się z opłatami i 
ograniczeniami, w celu uzyskania dalszych szczegółów należy odwiedzić stronę 
pomocy technicznej ASUS, pod adresem http://www.asus.com/support.

• W niektórych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach Międzynarodowej 
gwarancji i pomocy technicznej, może być wymagana dodatkowa dokumentacja, 
taka jak dowód zakupienia lub dowód zgodnego z prawem wykonania importu, w 
celu uzyskania dalszych szczegółów należy odwiedzić stronę pomocy technicznej 
ASUS, pod adresem http://www.asus.com/support.

Aby skorzystać z pełnej usługi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegółowej lokalizacji 
należy odwiedzić stronę sieci web punktu serwisowego ASUS, pod adresem http://

www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS zastrzega prawo do interpretacji informacji zawartych w Gwarancji ASUS. Proszę 
odnieść się do Ofi cjalnej Strony Wsparcia ASUS http://www.asus.com/support, w celu 
uzyskania bieżących i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

Szczegółowe informacje o kontaktach ASUS 
Ta gwarancja jest dostarczana przez: 

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Видеокарта

Гарантийный талон

Положения гарантии различаются в зависимости от регионов.
Пожалуйста, свяжитесь с вашим местным сайте поддержки.
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Гарантийный талон ASUS 

 Г-н/Г-жа:  __________________________________________

Номер телефона:  __________________________________

Адрес:________________________________________

Эл.почта:  _________________________________________  

Дата покупки: ___________/_____________/____________ (ДД/ММ/ГГГГ)

Название компании-продавца:  ______________________

Телефонный номер продавца:

Адрес компании-продавца:  _________________________

Серийный номер

Важно: Пожалуйста, сохраните талон в надежном месте для использования в дальнейшем.  

Компания ASUS оставляет за собой право потребовать данный документ перед принятием заявки 

на ремонт. Это не влияет и не ограничивает ваши обязательные, установленные законом права.
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1. Общие положения

Гарантия от ASUSTeK Computer Inc. (далее ASUS) является ограниченной* и 
распространяется на продукцию, приобретенную новой у официального дилера 
ASUS для личного непрофессионального использования. Воспользоваться 
преимуществами гарантии можно при условии, что возникшие неисправности 
устройства вызваны дефектом, связанным с его производством, с учетом 
соблюдения правил эксплуатации, изложенных в «Руководстве пользователя», и в 
течение гарантийного срока. 

Гарантийный срок видеокарты VGA ASUS составляет 3 года (36 месяцев) с даты 
покупки, но, в любом случае, не может превышать 38 месяцев с даты производства. 
Срок службы составляет 4 года.

Учитывая высокое качество и надежность продукции ASUS, фактический срок 
службы может значительно превышать официальный.

Дата производства определяется по серийному номеру оборудования. Первый 
символ серийного номера обозначает год производства (A-2010, B-2011, C-2012, 
D-2013, E-2014, F-2015, G-2016, H-2017, J-2018, K-2019, L-2020 и т.д.), второй символ 
обозначает номер месяца производства данного устройства (1-9 – январь-сентябрь, 
А-октябрь, В-ноябрь, С-декабрь).

Гарантийные обязательства ASUS распространяются только на оригинальную 
конфигурацию оборудования.  Гарантия не распространяется на дополнительные 
принадлежности, которые могут идти в комплекте с устройством.

Гарантия на материнскую плату является локальной, то есть действует только 
внутри страны, в которой был куплен продукт.
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2. Перед обращением к гарантийному обслуживанию

Обратитесь в службу технической поддержки на официальном сайте ASUS или по 
телефону горячей линии 8-800-100-2787, возможно Вам смогут оказать поддержку 
дистанционно.

Исполнение гарантийных обязательств обеспечивается компанией ASUS только 
через торгующие организации. Если потребуется устранение неисправности в 
сервисных условиях, то передать устройство в ремонт возможно обратившись к 
продавцу устройства.

Приобретением настоящего устройства потребитель подтверждает согласие 
на предоставление персональных данных при обращении к сервисному 
обслуживанию. Любое использование Ваших данных будет защищено Политикой 
конфиденциальности ASUS (http://ru.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/
Privacy_Policy/).

Ограниченная гарантия от ASUS* – гарантийные обязательства производителя, 
которые обеспечиваются только при соблюдении условий (ограничений), 
изложенных в гарантийном талоне и в гарантийных политиках на официальном 
сайте ASUS. Условия гарантии могут различаться в зависимости от места 
приобретения продукции. Изложенные условия гарантии действуют на территории 
Российской Федерации и стран бывшего СНГ и не противоречат действующему 
законодательству этих государств. 

Более подробную информацию с возможными изменениями об условиях 
предоставления гарантии и условиях программы Pick Up and Return можно найти 
на сайте компании ASUS - support.asus.com. На этом же сайте Вы можете обратиться 
в Службу технической поддержки ASUS для описания возникшей проблемы, 
получения помощи в ее решении или по любым другим вопросам, касающимся 
использования продукции ASUS.
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3. Исключения

Гарантия недействительна в случаях, когда:

a) устройство использовалось в целях, не соответствующих его прямому 
назначению;

b) дефект (включая повреждения поверхностей устройства) возник после передачи 
устройства потребителю и вызван неправильным и (или) небрежным обращением, 
неправильной транспортировкой, обслуживанием, использованием и (или) 
хранением устройства покупателем;

c) устройство имеет дефекты, возникшие в результате ненадлежащих условий 
эксплуатации (короткие замыкания, перегрузки, механические, электрические и 
(или) тепловые повреждения, замятые контакты, трещины, сколы, следы ударов и 
(или) механического воздействия и т.д.);

d) гарантийная печать, гарантийная наклейка или серийный номер устройства 
удалены, исправлены, испорчены или повреждены;

e) дефект стал результатом неправильной установки, подключения и (или) 
настройки устройства, включая повреждения, вызванные подключением 
устройства к источникам питания, не соответствующим стандартам параметров 
питающих, телекоммуникационных, кабельных сетей и других подобных внешних 
факторов;

f ) дефект стал результатом неправильного подключения внешних устройств, 
которое привело к выходу из строя всего устройства или какой-либо его части;

g) повреждения вызваны использованием нестандартных и (или) некачественных 
расходных материалов, принадлежностей, запасных частей, элементов питания и 
(или) носителей информации различных типов;

h) выявлены следы ремонта специалистами, не уполномоченными компанией ASUS, 
и (или) обнаружены другие подобные следы несанкционированного вмешательства 
внутрь устройства;

i) обнаружены повреждения, вызванные попаданием на устройство посторонних 
предметов, веществ, жидкостей и т.п.;

j) повреждение явилось следствием действия вируса и (или) нелицензионного 
программного обеспечения; 

k) дефект вызван действием неодолимых сил, несчастным случаем, умышленными и 
(или) неосторожными действиями пользователя и (или) третьих лиц;

l ) с ущес твуют ограничения в час ти совмес тимос ти продук та с другими 
устройствами. Из-за технологических особенностей некоторые устройства могут 
иметь ограничения в работе или быть несовместимыми с этим продуктом;

m) внешний дефект, возникший вследствие естественного износа в условиях 
длительной эксплуатации устройства;

n) и в других случаях, когда неисправность возникла не по вине производителя.
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Горячая линия Службы технической поддержки в России:

Бесплатный федеральный номер для звонков по России: 8-800-100-2787

Номер для пользователей в Москве: +7(495)231-1999

Официальные сайты ASUS в России:

asus.ru

support.asus.com

asusnb.ru

Гарантия предоставлена:

ASUSTeK Computer Inc.

4F, Nr. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan



Plăci video

Card De Garanție

Reglementări Garanție sunt diferite in functie de regiuni.
Vă rugăm să verifi cați cu site-ul de suport local.
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Formular de informaţii privind garanţia ASUS

D-l/D-na//D-ra:  _____________________________________  

Număr de telefon:  __________________________________

Adresă:  ___________________________________________

E-mail:   ___________________________________________

Data achiziţionării: _____________ / _____________ / ____________ (ZZ/LL/AAAA)

Nume distribuitor:  __________________________________

Număr de telefon distribuitor: _________________________

Adresă distribuitor:  _________________________________

Număr de serie

Important: Depozitaţi acest certifi cat într-o locaţie securizată pentru referinţe ulterioare.  ASUS îşi rezervă 

dreptul de a solicita acest document înainte de a accepta solicitări de reparare.Garanţia ASUS lucru nu 

afectează şi nu limitează drepturile dvs. statutare.
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Prezenta garanţie oferită de ASUS (numită în continuare „Garanţia”) este asigurată de 
ASUSTeK Computer Inc. (numită în continuare „ASUS”) pentru cumpărătorul (numit în 
continuare „Dvs.”) sistemului computer ASUS (numit în continuare „Produsul”). Prezentul 
certifi cat de garanţie este livrat împreună cu Produsul, în conformitate cu următoarele 
termene şi condiţii. Serviciile acoperite de această Garanţie vor fi  asigurate de Agenţi de 
service şi Centre de reparaţii acreditate de ASUS. 

Perioada de garanţie a Produsului

Această garanţie se aplică pentru o perioadă de 36 de luni de la data primei achiziţionări 
a Produsului de către un client fi nal („Data achiziţionării”). În cazul în care nu se poate 
prezenta chitanţa de achiziţionare, data de fabricare a așa cum este înregistrat de către 
ASUS va fi  considerată data de începere al serviciului de garanție.

Drepturi statutare

Prezenta garanţie se acordă independent de orice drepturi legale care se pot aplica în 
ţara de achiziţionare şi nu afectează şi nu limitează garanţia legală în niciun fel.

1. Informaţii generale
ASUS garantează că Produsul nu va prezenta defecte de manoperă sau de materiale 
de-a lungul Perioada de valabilitate a garanţiei. Garanţia nu acoperă accesoriile incluse 
în pachet, care au fost livrate împreună cu Produsul, cum ar fi : cabluri, geantă, mouse 
etc. Dacă Produsul se defectează în cazul funcţionării în condiţii normale şi adecvate în 
timpul Perioadei de valabilitate a Garanţiei, ASUS va repara sau va înlocui componentele 
defecte ale Produsului sau Produsul în sine cu componente sau produse noi ori 
recondiţionate, sau cel puțin echivalente ca funcţionalitate cu cele furnizate iniţial.

Prezenta Garanţie se aplică numai dacă, la data achiziţionării, Produsul era vândut de 
nou și nu vândut ca folosit, reciclat sau cu erori de fabricatie. Păstraţi factura originală 
de achiziţionare şi prezentul certifi cat de garanţie pentru solicitări ulterioare de service. 
Prezenta garanţie nu include defecţiunile cauzate de instalarea, funcţionarea, curăţarea 
sau întreţinerea necorespunzătoare, de accidente, deteriorare, utilizare defectuoasă, 
abuz, modifi cări neautorizate de ASUS aduse produsului, ori programe software de la 
terţi, uzură normală sau de orice alt eveniment, acţiune, culpă sau omisiune în afara 
controlului ASUS. Pentru mai multe detalii vă rugăm consultați secțiunea 5 al acestui 
manual de garanție.

Toate componentele reparate sau înlocuite de un Centru de service ASUS vor benefi cia 
de garanţie timp de trei luni dar pentru durata rămasă din perioada de valabilitate a 
garanţiei, oricare dintre acestea este valabilă. 

Dacă Produsul se afl ă în Perioada de valabilitate a garanţiei, prin prezenta vă exprimaţi 
acordul de a transfera dreptul de proprietate asupra pieselor defecte înlocuite, iar piesele 
respective vor deveni automat proprietatea ASUS.
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2. Software-uri acceptate
Prezenta garanţie acoperă componentele hardware ale Produsului. ASUS va oferi 
asistenţă tehnică pentru software-ul preinstalat al Produsului numai dacă acesta 
afectează funcţionarea corectă a componentelor hardware. Pentru alte probleme 
legate de software, vă recomandăm să consultaţi manualele de utilizare, site-ul Web de 
asistenţă ASUS şi/sau alte resurse online. Este posibil ca pentru software-urile terţă parte 
să fi e necesare servicii de asistenţă oferite de producătorii respectivi.

3. Responsabilităţile clientului
Atunci când utilizaţi Produsul:

• Citiţi mai întâi manualul de utilizare şi utilizaţi Produsul numai în conformitate cu 
manualul de utilizare.

• Nu demontaţi modulul termic, deoarece reasamblarea acestui modul poate cauza 
defectarea contactelor sau deteriorarea componentelor. 

• Consultaţi manualul şi site-ul Web de asistenţă ASUS pentru soluţii pentru 
depanare înainte de a contacta serviciul de asistenţă cu clienţii.

• Puteţi găsi numărul de telefon al serviciului de asistenţă tehnică la adresa 
http://www.asus.com/support

4. Service în garanţie 
Contactaţi Reprezentantul de la care aţi achiziţionat produsul, pentru ca acesta să poată 
remedia problemele în baza acestei garanţii ASUS.

În cazul în care reprezentantul mai sus menţionat nu vă poate ajuta să benefi ciaţi de 
garanţia ASUS, vizitaţi site-ul web al centrului de asistenţă ASUS, la adresa 
http://www.asus.com/support contact-ASUS pentru a obţine informaţii de contact 
detaliate. 
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5. Excluderi de la Serviciul de garanţie limitată
ASUS nu garantează funcţionarea neîntreruptă sau lipsită de erori a Produsului. Garanţia 
acoperă numai problemele tehnice legate de hardware în perioada de valabilitate a 
garanţiei şi în condiţii normale de utilizare. Aceasta nu se aplică pentru probleme legate 
de software, daune cauzate de client sau circumstanţe cum ar fi , dar fără a se limita la 
următoarele: 

(a) S-a intervenit asupra produsului, a fost reparat şi/sau modifi cat de personal 
neautorizat;

(b) numărul de serie al Produsului, componentele sau accesoriile au fost modifi cate, 
anulate sau eliminate;

(c) etichetele cu numerele de serie au fost rupte sau modifi cate;

(d) învechire; 

(e) daune (accidentale sau de alt tip) ale Produsului, care nu afectează funcţionarea 
sau funcţiile Produsului, cum ar fi , dar fără a se limita la, rugina, schimbarea culorii, 
a texturii sau a fi nisajului, uzura şi deteriorarea treptată;

(f ) daune ale Produsului cauzate de război, acte de terorism, incendii, accidente, 
dezastre naturale, utilizare defectuoasă intenţionată sau accidentală, abuz, 
neglijenţă sau întreţinere necorespunzătoare ori utilizare în condiţii anormale; 

(g) daune ale Produsului cauzate de instalarea incorectă sau de conectarea incorectă 
la un dispozitiv periferic, cum ar fi  o imprimantă, o unitate optică, o placă de reţea 
sau un dispozitiv USB;

(h) daune ale Produsului cauzate de o cădere de tensiune electricã externă sau de un 
accident;

(i) daune ale Produsului rezultate în urma utilizării în afara parametrilor de 
funcţionare sau de depozitare ori a parametrilor de mediu, detaliaţi în manualul de 
utilizare; 

(j) daune ale Produsului cauzate de un software terţă parte sau de viruşi, pierderi de 
software sau de date care se pot produce în timpul reparării sau înlocuirii;

k) incapacitatea de utilizare din cauza parolelor de securitate uitate sau pierdute;

(l) incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de contaminarea cu 
substanţe periculoase, boli, paraziţi sau radiaţii;

(m) fraudă, furt, dispariţie neexplicată sau daune/circumstanţe agravante cauzate 
printr-un act voit al clientului; 
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6. Limitarea responsabilităţii
Cu excepţia prevederilor din prezenta garanţie şi în limita maximă permisă de lege, ASUS 
nu îşi asumă răspunderea pentru daunele directe, speciale, accidentale sau secundare 
care rezultă din încălcarea garanţiei sau a condiţiilor ori conform altor teorii juridice, 
inclusiv, dar fără a se limita la pierderea capacităţii de utilizare, pierderea veniturilor, 
pierderea profi turilor efective sau estimate (inclusiv pierderea profi turilor din contracte), 
pierderea sumelor de bani utilizate, pierderea economiilor estimate, pierderea afacerii, 
pierderea oportunităţilor, pierderea clientelei, distrugerea reputaţiei, pierderea, 
deteriorarea sau coruperea datelor ori orice pierdere sau daună indirectă ori secundară 
cauzată în orice mod, inclusiv înlocuirea echipamentelor şi a proprietăţii, costurile 
suportate pentru recuperarea sau reproducerea datelor stocate ori utilizate de Produs. 
Limitarea de mai sus nu se va aplica în cazul plângerilor privind decesul sau rănirea ori 
în cazul răspunderii legale pentru acte de neglijenţă intenţionate şi accidentale şi/sau 
omisiuni din partea ASUS. În unele jurisdicţii, nu este permisă excluderea sau limitarea 
daunelor accidentale sau secundare; în măsura în care prezenta Garanţie este guvernată 
de o astfel de jurisdicţie, limitările de mai sus nu se aplică pentru Dvs.

7. Protecţia datelor
Înţelegeţi şi sunteţi că acord că ASUS trebuie să colecteze, să transfere şi să prelucreze 
date cu caracter personal pentru a facilita furnizarea serviciului solicitat; în acest scop, 
este posibil ca datele Dvs. să fi e transferate şi prelucrate în orice ţară în care ASUS sau 
companiile afi liate au birouri, care includ țări din afara Uniunii Europene, ale căror legi 
nu garantează protecția datelor echivalent cu cele al țărilor membre UE. Totuși, ASUS va 
proteja datele dvs. personale oricând și în orice țară conform Politicii de Confi dențialitate 
ASUS. Utilizarea datelor Dvs. va fi  supusă şi protejată de Politica de confi denţialitate 
ASUS: http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Cazuri care nu sunt acoperite de Garanţie
Returnarea Produsului la Centrul de reparaţii ASUS în perioada de valabilitate a 
garanţiei nu înseamnă automat că acesta va fi  reparat în mod gratuit. La recepţionarea 
Produsului, ASUS îşi rezervă dreptul de a verifi ca valabilitatea Garanţiei şi a solicitării Dvs. 
de service în Garanţie. Dacă Perioada de valabilitate a Garanţiei a expirat sau dacă se 
aplică excluderile din clauza 5, cererea dvs. va fi  considerată a nu fi  acoperită de garanţie 
(„OOW”).  

Dacă cererea dumneavoastră de service este înregistrată în afara perioadei de garanţie 
şi produsul poate fi  reparat conform evaluării ASUS, o Listă de preţuri pentru service 
cu o ofertă de reparaţii vă va fi  trimisă, pe care o puteţi accepta sau refuza. Dacă 
acceptaţi reparaţia şi lista de preţuri pentru service, ASUS vă va repara produsul în mod 
corespunzător. După terminarea reparaţiei, vă vom furniza o factură pentru manoperă, 
piese de schimb şi alte costuri statuate în lista de preţuri pentru service, iar dvs. veţi 
avea la dispoziţie 14 zile de la data emiterii facturii pentru a efectua plata în mod 
corespunzător.
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9. Proprietatea abandonată
După ce Produsul Dvs. a fost reparat sau dacă nu acceptaţi oferta de reparare, ASUS vă 
va returna Produsul prin metoda RMA acceptată. Dacă nu ridicaţi Produsul sau dacă 
livrarea la adresa indicată de Dvs. nu este posibilă, După această perioadă, ASUS vă va 
trimite o notifi care la adresa indicată în momentul solicitării trimiterii în service. Dacă 
tot nu ridicaţi Produsul în termen de 90 de zile de la emiterea notifi cării. ASUS îşi rezervă 
dreptul de a vă pretinde daune, inclusiv costul depozitării, în vederea scoaterii din uz a 
produsului în conformitate cu legile şi reglementările aplicabile şi cu orice drept legal de 
sechestru pentru taxe neachitate.    

10. Asistenţa şi garanţia
Prezenta Garanţie se aplică în ţara în care a avut loc achiziţionarea.

Pentru produsele achiziţionate în Uniunea Europeană puteţi benefi cia de service în

garanţie de la ASUS pe teritoriul Uniunii Europene.

Luaţi la cunoştinţă faptul că în această garanţie: 

• procedurile de service pot varia în funcţie de ţară; 

• este posibil ca unele servicii şi/sau piese de rezervă să nu fi e disponibile în toate 
ţările;

• în unele ţări se pot aplica taxe şi restricţii în timpul furnizării serviciului, pentru mai 
multe detalii, vizitaţi site-ul de asistenţă ASUS, la adresa http://www.asus.com/
support.

• în unele ţări se pot solicita documente suplimentare, cum ar fi  chitanţa de 
achiziţionare sau dovada importării corecte înainte de furnizarea serviciilor de 
garanţie şi asistenţă internaţionale. pentru mai multe detalii, vizitaţi site-ul de 
asistenţă ASUS, la adresa http://www.asus.com/support.

Pentru a benefi cia de servicii de garanţie internaţionale complete, vizitaţi site-ul Web 
destinat Centrelor de service ASUS la adresa 
http:/ www.asus.com/support/contact-ASUS pentru detalii despre locaţie.

Date de contact ASUS
Această garanţie este furnizată de: 

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Tarjeta Gráfi ca

Tarjeta De Garantía

Normas de garantía son diferentes según las regiones.
Por favor, consulte con su sitio de soporte local.
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Formulario de información de garantía de 
ASUS

Sr./Sra./Srta.:  _______________________________________

Número de teléfono:  ________________________________

Dirección: _________________________________________

Dirección de correo electrónico: _______________________

Fecha de compra: ___________ / ___________ / __________ (DD/MM/AA)

Nombre del proveedor:  ______________________________

Número de teléfono del proveedor: ____________________

Dirección del proveedor:  _____________________________

Número de serie

Importante: guarde esta tarjeta en un lugar seguro por si tiene que consultarla en otro momento. ASUS se 

reserva el derecho a solicitar este documento antes de aceptar las solicitudes de reparación. La garantía de 

ASUS no afecta a los derechos legales que tenga ni los limita.
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Esta garantía de fabricante ASUS (en adelante la “Garantía”) es concedida por ASUSTeK 
Computer Inc. (en adelante “ASUS”) al comprador (en adelante “Ud.”) del equipo ASUS 
(en adelante el “Producto”). Esta tarjeta de garantía se proporciona con el Producto 
sujeta a los siguientes términos y condiciones. ASUS acreditó a los Centros de reparación 
y agentes de servicio para que proporcionen los servicios cubiertos bajo esta Garantía. 

Período de garantía del producto: 
Esta garantía se aplica durante un período de 36 meses a partir de la fecha en la que 
el producto se compró por primera vez por un cliente fi nal (“Fecha de compra”). Si por 
cualquier razón no puede aportar la prueba de compra, la fecha de fabricación del 
Producto registrada por ASUS será considerada como el inicio del Período de Garantía. 

Derechos estatutarios

Esta garantía se ofrece independientemente de cualquier garantía legal que se pueda 
aplicar en el país de compra y no afecta o limita a tal garantía legal de ninguna manera, 
sea la que fuere.

1. General
ASUS garantiza que el Producto está libre de defectos de mano de obra y materiales 
durante el Período de garantía. La Garantía no cubre los accesorios incluidos que puedan 
ser distribuidos junto con el producto, como por ejemplo: cables, fundas, ratón, etc. 
Si el Producto no funciona correctamente bajo un uso normal y adecuado dentro del 
Período de garantía, ASUS reparará o reemplazará las piezas defectuosas del Producto, o 
el propio Producto, empleando para ello piezas o productos nuevos o reacondicionados 
con una funcionalidad equivalente o superior a los originalmente suministrados.

Esta Garantía solo se aplica si el producto se fabricó recientemente respecto a la fecha de 
compra y no se aplicará si el producto ha sido adquirido como B-stock o reacondicionado. 
Conserve la factura de compra original y esta tarjeta de garantía por si solicita el servicio de 
reparación en el futuro. Esta garantía no cubre aquellas averías provocadas por la instalación, 
uso, limpieza o mantenimiento incorrecto del producto, ni tampoco aquellas derivadas de 
accidentes, daños, mal uso, abuso, alteraciones del producto realizadas sin autorización 
de ASUS, y programas de software de terceros, desgaste o deterioro normales, o cualquier 
otro evento, acto, defecto u omisión que escape al control de ASUS. Para obtener una 
información más detallada, visite la sección 5 de esta Garantía.
Todos los componentes reparados o reemplazados en un Centro de servicio técnico de ASUS 
estarán cubiertos por el periodo de garantía remaneciente o en el caso de que este fuera 
inferior a 3 meses, ASUS asumirá la garantía durante los 3 primeros meses posteriores a la 
entrega del equipo.
Si la Garantía del Producto aún está vigente, por el presente documento Usted acepta 
transferir la propiedad de las piezas defectuosas de forma que estas pasarán a ser 
propiedad de ASUS automáticamente.

2. Software de soporte
Cualquier software suministrado con el producto se proporciona tal cual. ASUS no 
garantiza el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de cualquier software 
proporcionado con el producto.
Esta garantía cubre el hardware del Producto. ASUS únicamente proporcionará soporte 
técnico del software preinstalado del Producto para asegurar un funcionamiento 
adecuado del hardware. Para cualquier otro problema con el software, le aconsejamos 
que revise los manuales de usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos 
en línea. El software de otros fabricantes puede requerir soporte de los correspondientes 
proveedores.
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3. Responsabilidades del cliente
Al utilizar el Producto

• En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sólo conforme a 
dicho manual.

• No extraiga el módulo térmico ya que el reensamblaje del mismo puede provocar 
un contacto defectuoso y dañar los componentes. 

• Antes de ponerse en contacto con el servicio de atención al cliente, consulte el 
manual y el sitio Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones predefi nidas 
de los problemas.

• Puede encontrar el número de teléfono de la línea directa de atención al cliente en 
http://www.asus.com/support

4. Servicio de garantía  
Vaya al Proveedor a quien adquirió el producto para aplicar esta garantía de ASUS.

En caso de que el proveedor mencionado anteriormente no pudiera aplicar la garantía 
de ASUS, visite el sitio Web del centro de servicio de ASUS en 
http://www.asus.com/support contact-ASUS para obtener información de contacto 
detallada. 



130

E
sp

a
ñ

o
l

5. Exclusiones de este Servicio de garantía limitada
ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de este Producto. La 
garantía solamente cubre los problemas de hardware técnicos durante el período de la 
misma y en condiciones de uso normal. No se aplica a problemas de software o a daños 
o circunstancias inducidas por el cliente, como por ejemplo, pero sin limitación: 

(a) El Producto ha sido manipulado, reparado y/o modifi cado por personal no 

 autorizado.

(b) El número de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido 
alterados, cancelados o extraídos.

(c) Las etiquetas del número de serie se han roto o alterado;

(d) Obsolescencia;

(e) Daño (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto que no afecte al 
uso y funcionamiento del Producto, como, sin limitación, oxidación, cambio en el 
color, la textura o el acabado, desgaste por el uso y deterioro gradual;

(f ) Daño causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, accidente, 
desastre natural, mal uso intencionado o accidental, abuso, negligencia o 
mantenimiento inadecuado, o uso en condiciones anormales;

(g) Daños al Producto causados por la instalación o conexión inapropiada a un 
dispositivo periférico como, por ejemplo, una impresora, una unidad óptica, una 
tarjeta de red o un dispositivo USB;

(h) Daños al Producto causados por una avería eléctrica externa o cualquier accidente;
(i) Daños causados al Producto por el uso fuera de los parámetros de funcionamiento 

o almacenamiento, o fuera del entorno que se detallan en el Manual del usuario. 
(j) Daño causado al Producto por software de terceros o virus; o existe la posibilidad de 

pérdida de software o datos durante la reparación o reemplazo.
(k) Inutilización debida a contraseñas de seguridad olvidadas o pérdidas.
(l) Inutilización del Producto o daño causado al mismo provocado por contaminación 

con sustancias peligrosas, enfermedades, bichos o radiación;
(m) Casos de fraude, robo, desaparición inexplicable o daño o perjuicio provocados 

por un acto intencionado del cliente; 

6. Limitación de responsabilidad
Excepto en lo proporcionado en esta garantía y en la medida en que lo permita la 
ley vigente, ASUS no asume ninguna responsabilidad por daños directos, especiales, 
incidentales o consecuentes derivados del incumplimiento de la garantía o de las 
condiciones, o bajo cualquier otra teoría legal, lo que incluye, sin limitación, pérdida de 
uso; pérdida de ingresos; pérdida de benefi cios reales o anticipados (incluida la pérdida 
de benefi cios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida de ahorros anticipados; 
pérdida de negocio; pérdida de oportunidades; pérdida de colaboración; pérdida de 
reputación; pérdida de, daño a o corrupción de datos; o cualquier pérdida o daño 
indirecto o consecuente, sea cual fuere, causado, lo que incluye la sustitución del equipo  
y la propiedad, cualquier costo de recuperación o reproducción de cualquier dato 
almacenado en el Producto o utilizado con este. La limitación anterior no se aplicará en 
reclamaciones por muerte o daños personales, o cualquier responsabilidad legal por 
actos intencionados o negligentes graves y/u omisiones de ASUS. Algunas jurisdicciones 
no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o consecuentes; por 
tanto, en la medida en que lo permitan tales jurisdicciones que rigen esta Garantía, las 
limitaciones anteriores puede que nos se le apliquen a Usted.
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7. Privacidad
Usted acepta y comprende que es necesario que ASUS, recopile, transfi era y procese 
datos personales para facilitar el servicio solicitado; y que para este fi n Sus datos se 
pueden transferir a y procesar en cualquier país donde ASUS o sus fi liales tengan ofi cinas 
que incluyen países fuera de la Unión Europea, la legislación vigente la cual no garantiza 
un nivel de protección de datos equivalente a las leyes de los estados miembros. Sin 
embargo, ASUS va a utilizar y proteger sus datos personales en cualquier momento y en 
cualquier país sujeto a la Política de privacidad de ASUS. Por favor, acceda y lea la Política 
de privacidad de ASUS en: http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_

Policy/Privacy_Policy/.

8. Casos de exclusión de la garantía
El hecho de devolver el Producto al Centro de reparación de ASUS durante el período 
de garantía, no signifi ca que se reparará gratuitamente. Al recibir su Producto, ASUS se 
reservará el derecho de comprobar la validez de su Garantía y su solicitud del servicio 
de la misma. Si el período de garantía ha expirado o cualquiera de las exclusiones de la 
cláusula 5 son aplicables, su solicitud se considerará fuera de garantía (“FDG”).  

Si su solicitud de servicio está FDG y su producto se puede reparar bajo la evaluación 
de ASUS , se le proporcionará a Usted una Lista de cobros por servicio con una oferta 
de reparación, que podrá aceptar o rechazar. Si Usted acepta la reparación y la lista de 
cobros por servicio, ASUS reparará su producto en consecuencia. Cuando la reparación 
fi nalice, le proporcionaremos una factura por la mano de obra, las piezas de repuesto y 
otros costes de la reparación descritos en la Lista de cobros por servicios siempre que 
haya pagado los importes correspondientes en un plazo de 12 días desde la fecha de 
emisión de la factura.

9. Propiedad abandonada
Cuando su Producto se haya reparado o si no acepta la oferta de reparación, ASUS le 
devolverá su Producto a través del método RMA acordado. Si no recoge su Producto o si 
no es posible realizar la entrega en la dirección proporcionada por Usted, ASUS le enviará 
un aviso a la dirección que haya proporcionado cuando solicitó el servicio. Si sigue sin 
recoger el Producto en un plazo de 90 días desde el envío del aviso, ASUS se reserva el 
derecho de reclamarle daños, lo que incluye los costos de almacenamiento; deshacerse 
del producto conforme a las leyes y normativas aplicables; y cualquier derecho legal de 
embargo por costos no pagados.
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10. Garantía y asistencia
La Garantía se aplica en el país de compra.
El producto adquirido en la Unión Europea tiene derecho al Servicio de garantía de
ASUS dentro de dicho territorio.
Usted reconoce que en esta garantía: 

• Los procedimientos de servicio pueden variar en función del país. 
• Algunos servicios y/o piezas de repuesto pueden no estar disponibles en todos los 

países.

• Algunos países pueden tener tarifas y restricciones que se apliquen en el momento 
de realizar el servicio. Para obtener más detalles, visite el sitio de soporte técnico 
de ASUS en http://www.asus.com/support.

• Ciertos países pueden requerir documentación adicional, como la prueba de 
compra o la prueba de importación adecuada, antes de ejecutar el Soporte técnico 
y la garantía. Para obtener más detalles, visite el sitio de soporte técnico de ASUS 
en http://www.asus.com/support.

Para disfrutar del servicio de garantía internacional total, visite el sitio Web del Centro 
de atención al cliente de ASUS en http://www.asus.com/support/contact-ASUS para 
obtener las ubicaciones detalladas.
ASUS se reserva el derecho de ilustrar e interpretar las informaciones de Garantia ASUS. 
Consulte el soporte ofi cial ASUS en http://www.asus.com/support para obtener la 
Información de Garantia ASUS actualizada y completa.

Detalles de contacto de ASUS 
Esta garantía se proporciona por: 

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Grafi cké karty

Záručný list

Záruka predpisy sa líšia v závislosti od oblasti.
Prosím, poraďte sa so svojím miestnym stránkach podpory.



134

S
lo

v
e

n
č

in
a

Obsah
1. Všeobecne ................................................................................... 136

2. Podpora softvéru ........................................................................ 137

3. Zodpovednosť zákazníka ........................................................... 137

4. Záručné služby ............................................................................ 137

5. Výnimky z týchto služieb obmedzenej záruky ......................... 138

6. Obmedzenie zodpovednosti ...................................................... 139

7. Súkromie ...................................................................................... 139

8. Prípady mimo krytie záruky ....................................................... 139

9. Opustená vec ............................................................................... 140

10. Záruka a podpora ........................................................................ 140



135

S
lo

v
e

n
č

in
a

Tlačivo s informáciami o záruke ASUS

Pán/Pani/Slečna:  ___________________________________

Telefónne číslo:  ____________________________________

Adresa:  ___________________________________________

E-mail:   ___________________________________________

Dátum zakúpenia: _____________ / _____________ / ____________ (DD/MM/RRRR)

Meno predávajúceho:  _______________________________

Telefónne číslo predávajúceho: ________________________

Adresa predávajúceho:  ______________________________

Výrobné číslo

Dôležité upozornenie: Tento záručný list uložte na bezpečnom mieste pre budúce použitie. Pred uznaním 

požiadavky na opravu si spoločnosť ASUS vyhradzuje právo na predloženie tohto dokladu. Týmto nie sú 

ovplyvnené ani obmedzené vaše zákonné práva.
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Táto ASUS záruka výrobcu (v ďalšom nazývaná “Záruka”) je poskytovaná fi rmou ASUSTeK 
Computer Inc. (v ďalšom “ASUS”) majiteľovi (v ďalšom “Vy”) pre počítačový systém ASUS 
(v ďalšom označovaný ako “Produkt”) Táto záručná karta je dodávaná s produktom 
za nasledujúcich podmienok a ustanovení. U firmy ASUS akreditované Servisné a 
opravárenské stredisko poskytne služby v rámci tejto záruky.

Záručná doba pre produkt

Táto záruka platí 36 mesiacov od dátumu prvého zakúpenia výrobku koncovým 
zákazníkom („Dátum zakúpenia“).Ak nie je k dispozícii potvrdenie o nákupe,  za začiatok 
záručnej lehoty bude považované dátum výroby produktu.

Zákonné práva

Táto záruka je poskytovaná nezávisle od akejkoľvek štatutárnej záruky, ktorá môže byť 
v platnosti v krajine nákupu a štatutárnu záruku žiadnym spôsobom neovplyvňuje ani 
neobmedzuje.

1. Všeobecne
Spoločnosť ASUS zaručuje, že po dobu platnosti záruky nebude produkt vykazovať 
nedostatky v spracovaní ani chyby spôsobené materiálom. Záruka nepokrýva s 
produktom dodávané príslušenstvo, napríklad: káble, vrecko, myš apod. Ak produkt zlyhá 
počas záručnej doby pri normálnom a správnom spôsobe používania, ASUS chybné časti 
produktu, prípadne produkt samotný opraví alebo nah radí novými alebo obnovenými 
časťami alebo produktmi, funkčne minimalne rovnocennými ako pôvodne dodané.

Táto záruka platí iba ak bol produkt v čase nákupu novo vyrobený a nebol predaný 
ako použitý, repasovaný alebo druhá akosť. Uložte si originálny doklad o nákupe a 
túto záručnú kartu pre budúce použitie. Táto záruka nepokrýva zlyhania spôsobené 
nesprávnou inštaláciou, nesprávnym používaním, čistením alebo údržbou, náhodné 
zlyhanie, poškodenie, zneužitie a modifikácie produktu iné ako od firmy ASUS, a 
softvérové programy tretích strán, zlyhania spôsobené normálnym opotrebením či 
akoukoľvek inou udalosťou, činom, zavinením alebo zanedbaním mimo kontrolu fi rmy 
ASUS. Pre viac informácií si preštudujte bod 5. tohto záručného listu.

Všetky komponenty, ktoré Servisné centrum ASUS opraví či nahradí, dostávajú záruku na 
minimálne tri mesiace, prípadne po zvyšok  záručnej doby na celý výrobok.

Ak sa na produkt vzťahuje záruka, týmto súhlasíte s prenesením vlastníctva nahradených 
chybných častí a takéto časti sa automaticky stanú majetkom fi rmy ASUS.
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2. Podpora softvéru
Akýkoľvek softvér dodávaný s produktom je poskytovaný “tak ako je”. ASUS negarantuje 
neprerušenú, alebo bezchybnú prevádzku akéhokoľvek softvéru dodaného s produktom.

Táto záruka pokrýva hardvér produktu. ASUS poskytne technickú podporu pre softvér 
predinštalovaný na produkte iba v prípadoch, keď sa tento softvér týka správneho 
fungovania hardvéru. Ostatné softvérové problémy odporúčame riešiť pomocou 
príslušných užívateľských príručiek, podporným webom ASUS a/alebo pomocou online 
zdrojov. Softvéry tretích strán budú vyžadovať podpory zo strany ich dodávateľov.

3. Zodpovednosť zákazníka
Pri používaní produktu:

• Najskôr si prečítajte príručku a produkt používajte podľa pokynov v nej uvedených.

• Neodstraňujte tepelný modul, pretože opätovná montáž tepelného modulu môže 
spôsobiť poškodenie kontaktov a ostatných komponentov. 

• V príručke a na webovej stránke ASUS si vyhľadajte návrhy riešení problémov, až 
potom sa obráťte na zákaznícky servis.

• Telefónne číslo horúcej linky technickej podpory nájdete  na 
http://www.asus.com/support

4. Záručné služby
Navštívte, prosím, predajcu u ktorého ste zakúpili svoj výrobok, aby ste mohli uplatniť 
túto záruku od spoločnosti ASUS.

V prípade, že vyššie uvedený predajca vám nedokázal pomôcť uplatniť záruku od 
spoločnosti ASUS, navštívte, prosím, webovú stránku servisného strediska spoločnosti 
ASUS na  http://www.asus.com/support contact-ASUS, kde získate podrobné 
informácie o kontaktoch. 
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5. Výnimky z týchto služieb obmedzenej záruky
ASUS nezaručuje neprerušenú ani bezchybnú prevádzku tohto produktu. Táto záruka 
pokrýva iba technický hardvér po dobu trvania záruky a za normálnych podmienok 
používania. Záruka sa nevzťahuje na softvérové problémy ani škody zavinené 
zákazníkom alebo okolnosťami, ako napríklad (bez obmedzenia):

(a) S produktom manipulovala, opravovala a/alebo upravovala ho neoprávnená 
osoba;

(b) Bolo zmenené, zrušené alebo odstránené výrobné číslo produktu, jeho 
komponentov či príslušenstva;

(c) Štítky s výrobným číslom boli poškodené alebo zmenené;

(d) Zastaralosť;

(e) Poškodenie produktu (náhodné alebo iné), ktoré neovplyvňuje jeho prevádzku ani 
funkčnosť, ako napríklad (bez obmedzenia) hrdza, zmena zafarbenia, textúry alebo 
povrchovej úpravy, známky opotrebenia alebo postupné zhoršovanie stavu;

(f ) Poškodenie produktu ako výsledok vojny, terorizmu, požiaru, nehody, prírodnej 
katastrofy, zámerného alebo náhodného nesprávneho použitia, zneužitia alebo 
nesprávnej údržby a používania za iných ako normálnych podmienok;

(g) Poškodenie produktu spôsobené nesprávným pripojením k periférnemu 
zariadeniu, alebo poruchou periférneho zariadenia ako tlačiareň, optická 
mechanika, sieťová karta, USB zariadenie atď.;

(h)  Poškodenie produktu spôsobené externou elektrickou poruchou alebo akoukoľvek 
nehodou;

(i) Poškodenie výrobku spôsobené používaním mimo prevádzkové a skladovacie 
parametre alebo mimo prostredie uvedené v užívateľskej príručke;

(j) Poškodenie produktu spôsobené softvérom tretej strany, alebo vírusom; prípadne 
došlo k strate dát alebo softvéru počas opravy či náhrady;

(k) Nepoužiteľnosť v dôsledku zabudnutých alebo stratených bezpečnostných hesiel;

(l) Nepoužiteľnosť produktu alebo jeho poškodenie spôsobené kontamináciou 
nebezpečnými látkami, chorobami, škodcami alebo žiarením;
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6. Obmedzenie zodpovednosti
Okrem ustanovení uvedených v tejto záruke a v maximálnom rozsahu povoleným 
zákonom ASUS nepreberá zodpovednosť za priame, zvláštne, vedľajšie alebo následné 
škody vzniknuté v dôsledku porušenia záruky alebo jej podmienok, alebo v inom 
právnom systéme, vrátane, ale neobmedzene na stratu možnosti používania; stratu 
zisku; stratu skutočných či predpokladaných ziskov (vrátane straty zisku zo zmlúv); 
stratu z používania peňazí; stratu predpokladaných úspor; obchodnú stratu; stratu 
príležitosti; stratu dobrej vôle; stratu reputácie; stratu, poškodenie či poškodenie dát; 
alebo iné nepriame alebo následné straty či škody vrátane výmeny zariadenia a majetku; 
akékoľvek náklady na obnovenie či kopírovanie akýchkoľvek dát uložených na produkte, 
alebo produktom používaných. Vyššie uvedené obmedzenia sa nevzťahujú na nároky 
spôsobené smrťou alebo zranením osôb, ani žiadnou štatutárnou zodpovednosťou za 
úmyselné činy a/alebo hrubú nedbalosť a/alebo zanedbania zo strany firmy ASUS. V 
niektorých jurisdikciách nie je dovolené vylúčiť či obmedziť vedľajšie či následné škody; 
v rozsahu v ktorom takáto jurisdikcia ovplyvňuje túto záruku sa vás takéto obmedzenia 
netýkajú.

7. Súkromie
Chápete a súhlasíte, že je nevyhnutné, aby v rámci požadovaných služieb fi rma ASUS 
zbierala, prenášala a spracovávala osobné údaje; a za týmto účelom môžu byť Vaše 
údaje prenesené do ktorejkoľvek z krajín, kde má ASUS alebo sesterské formy pobočky 
a spracované, čo môžu byť aj štáty mimo Európskej Únie, v ktorých nie sú zákony 
zaručujúce ochranu osobných údajov na úrovni zákonov Európskej únie. Avšak, ASUS 
bude používať a chrániť Vaše osobné údaje po celý čas a v akejkoľvek krajine na základe 
ASUS Privacy Policy. Prosím, preštudujte si ASUS Privacy Policy tu:

 http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Prípady mimo krytie záruky
Vrátenie produktu Opravárenského strediska ASUS v priebehu záručnej doby 
automaticky neznamená, že oprava je zadarmo. Potom, čo ASUS obdrží Váš produkt, 
vyhradzuje si právo skontrolovať platnosť Vašej záruky a Vašej žiadosti o garanciu 
služby. Ak už záručná doba uplynula, alebo platí ktorákoľvek z výnimiek z odseku 5, Vaša 
požiadavka bude považovaná za mimozáručnú (“OOW”).

Ak je vaša žiadosť o vykonanie servisu pozáručná a ak spoločnosť ASUS po posúdení 
rozhodne, že je možné váš výrobok opraviť, bude vám poskytnutý zoznam servisných 
poplatkov a ponuka na opravu, ktorú môžete prijať alebo zamietnuť. Ak prijmete opravu 
a zoznam servisných poplatkov, spoločnosť ASUS náležitým spôsobom opraví váš 
výrobok. Po dokončení opravy vám poskytneme faktúru za servisné práce, náhradné 
diely a ďalšie náklady uvedené v zozname servisných poplatkov, a to za predpokladu, že 
riadne vykonáte úhradu do 14 dní od dátumu vydania faktúry.
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9. Opustená vec
Potom, čo bol Váš produkt opravený; alebo potom, čo ste opravu odmietli, fi rma ASUS 
váš produkt vráti dohodnutou RMA metódou. Ak si Váš produkt nevyzdvihnete, alebo 
dodávka na Vami poskytnutú adresu nebude možná, ASUS Vám zašle oznámenia na 
adresu, ktorú ste poskytli pri žiadosti o servis. Ak si Výrobok ani potom nevyzdvihnete do 
90 dní od oznámenia, fi rma ASUS si vyhradzuje právo požadovať od Vás náhradu škody, 
vrátane nákladov na uloženie, odstránenie produktu v súlade s platnými zákonmi a 
predpismi; ako aj všetky štatutárne nároky na nezaplatené poplatky.

10. Záruka a podpora
Táto záruka platí v krajine nákupu.

Na produkt zakúpený v Európskej únii sa vzťahuje záručný servis ASUS v rámci

Európskej únie.

Týmto potvrdzujete, že v rámci tejto záruky: 

• Servisné postupy sa menia podľa krajiny.

• Niektoré služby a/alebo náhradné diely nemusia byť dostupné vo všetkých 
krajinách.

• V niektorých krajinách môžu mať poplatky a obmedzenia platné v čase vykonania 
servisu, viac podrobností nájdete na stránke podpory spoločnosti ASUS na adrese 
http://www.asus.com/support.

• Niektoré krajiny môžu, skôr ako sa uplatní medzinárodná záruka a podpora, 
vyžadovať dodatočnú dokumentáciu, napríklad doklad o nákupe alebo potvrdenie 
o zákonnom importe, viac podrobností nájdete na stránke podpory spoločnosti 
ASUS na adrese http://www.asus.com/support.

Ak máte záujem o služby medzinárodnej záruky, navštívte webovú stránku Servisné 
stredisko ASUS na
http:/ www.asus.com/support/contact-ASUS kde sú podrobné údaje o lokalitách.

Spoločnosť ASUS si vyhradzuje právo vykládu týchto Záručných ustanovení. Informácie 
uvedené v tomto záručnom liste sa môžu změniť bez predchádzajúcich upozornení. 
Pre aktuálne a kompletné informácie o záruce ASUS, navštívte, prosím, stránky podpory 
ASUS na http://www.asus.com/support.

Kontaktné údaje fi rmy ASUS
Túto záruku poskytuje:

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Telefón: +886-2-2894-3447



Grafi k Kartı

Garanti Kartı

Garanti düzenlemeler bölgelere göre farklıdır.
Yerel destek sitesi ile kontrol edin.
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ASUS Ürün Garantisi, Bilgi Formu

Bay/Bayan:  ________________________________________

Telefon Numarası:  __________________________________

Address: __________________________________________  

   ___________________________________________

E-posta:  __________________________________________  

Satın Alma Tarihi: ___________ / ___________ / ___________ (GG/AA/YYYY)

Satıcının Adı:  ______________________________________

Satıcının Telefon Numarası: ___________________________

Satıcının Adresi:  ____________________________________

Seri Numaras

Önemli: Gerektiğinde başvurmak için lütfen bu kartı güvenli bir yerde saklayın.

ASUS onarım isteklerini kabul etmeden önce bu belgeyi talep etme hakkına

sahiptir. ASUS garantisi, zorunlu yasal haklarınızı etkilemez ya da sınırlamaz.
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ASUS imalatçı garantisi (bundan böyle “Garanti” olarak anılacaktır) ASUSTeK 
Computer Inc. (bundan böyle “ASUS” olarak anılacaktır) tarafından ASUS bilgisayar 
sistemi (bundan böyle “Ürün” olarak anılacaktır) alıcısına (bundan böyle “Siz” olarak 
anılacaktır). Ürünle birlikte sunulan bu garanti kartı aşağıdaki kayıt ve şartlara tabidir. 
ASUS tarafından onaylanan Yetkili Servis Temsilcileri ve Tamir Merkezleri bu Garanti 
kapsamındaki hizmetleri sunacaktır.

Ürünün garanti süresi: 

Bu garanti, ürünün son kullanıcı tarafından ilk satın alındığı tarihten (“Satın Alım 
Tarihi”) itibaren 36 ay boyunca geçerlidir Fatura veya satın alıma ilişkin belge 
sunulamazsa satın alım tarihi olarak Ürünün imalat tarihi kabul edilecektir.

Yasal Haklar

Bu garanti, ürünün satın alındığı ülkede geçerli olan her türlü kanuni Haklar bağımsız 
olarak verilmiştir ve tüketicinin Yasal Haklar hiçbir şekilde etkilemez ve sınırlamaz.

1. Genel
ASUS, bu Ürünün Garanti Süresi içerisinde işçilik ve malzeme kusurları içermemesini 
garanti eder. Bu Garanti Ürünle beraber verilen ve örneği aşağıda sunulan ekli 
aksesuarları kapsamaz: kablolar, çanta, fare vs. Garanti Süresi dahilinde Ürün normal 
ve düzgün kullanımı sırasında bozulursa, ASUS, Ürünün kusurlu kısımlarını ya da 
Ürünün kendisini, orijinal olarak sağlananlara işlevsel açıdan denk ya da daha iyi olan 
yeni ya da elden geçirilmiş parçalar veya ürünlerle onaracak veya değiştirecektir.

Bu Garanti sadece Ürünün satın alım tarihinde yeni imal edilmiş (sıfır ürün) olması 
durumunda geçerlidir. İlerideki servis taleplerinde kullanmak üzere lütfen orijinal 
satın alım faturasını ve bu garanti kartını saklayın. Bu Garanti; hatalı yükleme, hatalı 
çalıştırma, temizlik veya bakım sırasında verilen zararlar, kaza, hasar, yanlış kullanım, 
kötü kullanım, üründe ASUS dışı yapılan müdahaleler, her türlü üçüncü taraf yazılım 
programları, normal eskime ve aşınma veya ASUS’un kontrolünde olmayan diğer her 
türlü olay, eylem, kusur veya ihmal nedeniyle oluşan arızaları kapsamaz. 

Bir ASUS Servis Merkezi tarafından onarılan ya da değiştirilen tüm bileşenler üç 
ay süreyle veya garanti süresinin kalan dönemi için (hangisi geçerliyse) garanti 
kapsamında olacaktır. 

Ürünün Garanti kapsamında değiştirilen kusurlu parçaların mülkiyetini devretmeyi ve 
bu parçaların otomatik olarak ASUS’un malı olmasını bu noktadan itibaren otomatik 
olarak kabul  etmiş sayılıyorsunuz.
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2. Yazılım Desteği

Bu Garanti Ürünün donanımını kapsar. ASUS, Ürünün önceden yüklenmiş yazılımı için 
teknik desteği yalnız donanımın düzgün çalışmasıyla ilgili olması durumunda sağlar.
Yazılımla ilgili diğer sorunlar için kullanıcı kılavuzlarını, ASUS destek web sitesini ve/
veya diğer çevrim içi kaynakları gözden geçirmenizi öneririz. Üçüncü taraf yazılımlar 
ilgili satıcıların desteğini gerektirir.

3. Müşteri sorumluluğu
Ürünü kullanırken:

• Öncelilkle kullanıcı kılavuzunu okuyun ve Ürünü yalnız kullanıcı kılavuzuna göre 
kullanın.

• Termal modülü çıkarmayın; tekrar monte edilen termal modül, temas kusuruna 
neden olabilir ve bileşenlere zarar verebilir.

•  Müşteri hizmetlerine başvurmadan önce sorun giderme çözümleri için kılavuzu 
ve ASUS destek web sitesini kontrol edin.

• Teknik destek hattı numarası madde11’deki destek hattı tablosunda ya da 
http://support.asus.com adresinde bulunabilir.

4. Garanti Hizmeti 
Bu ASUS garantisini izlemek için, lütfen ürünü satın aldığınız bayiye gidin.

Yukarıda söz edilen bayinin ASUS garantisini izlemenize yardımcı olamaması 
durumunda, lütfen ayrıntılı iletişim bilgileri için http://www.asus.com/support 

contact-ASUS adresindeki ASUS servis merkezi sitesini ziyaret edin. 
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5. Bu sınırlı Garanti Hizmeti dışında kalan hususlar

ASUS bu Ürünün kesintisiz veya hatasız çalışacağını garanti etmez. Garanti yalnız 
garanti süresindeki ve normal kullanım sırasındaki teknik donanım sorunlarını kapsar. 
Yazılım sorunları ya da müşteriden kaynaklanan hasarlarda ya da sınırlı olmamak 
üzere aşağıda örnek olarak verilen durumlarda geçerli değildir: 

(a) Ürün yetkili olmayan personelce kurcalanmış, onarılmış ve/veya üzerinde 
değişiklikyapılmışsa;

(b) Ürünün, bileşenlerinin ya da aksesuarlarının üzerindeki seri numarası 
değiştirilmiş, iptal edilmiş ya da kaldırılmışsa;

(c) Seri numarası etiketleri kırılmış ya da değiştirilmiş;

(d) Teknolojik olarak eskimişse;

(e)  Bunlarla sınırlama olmamak üzere, paslanma, renk, doku ya da son katta 
değişiklik, yıpranma ve aşınma ve kademeli kötüleşme gibi Ürünün çalışmasını 
ve işlevlerini etkilemeyen hasar (yanlışlıkla ya da diğer yollarla ortaya çıkan) 
varsa;

(f )  Savaş, terörizm, yangın, kaza, doğal afet, kasıtlı veya kazayla yanlış kullanım, 
kötü kullanım, ihmal veya yanlış bakım ya da anormal koşullarda kullanım 
nedeniyle oluşmuş hasar varsa;

(g)  Ürünün ASUS markasını taşımayan ya da ASUS tarafından satılmayan çevrebirim 
aygıtına takılması veya bağlanması nedeniyle Ürün hasar görmüşse;

(h)   Yazıcı, optik sürücü, ağ kartı veya USB aygıtı gibi bir çevrebirim aygıtına 
uygunsuztakılması veya düzgün bağlanmaması nedeniyle Ürün hasar 
görmüşse;

(i)  Harici bir elektrik arızası veya bir kaza nedeniyle Ürün hasar görmüşse;

(j)  Kullanıcı Kılavuzu’nda açıklanan çalıştırma, depolama koşulları veya ortamı

 dışında kullanımı sonucunda Ürün hasar görmüşse;

(k)  Üçüncü taraf yazılımlar ve virüs/virüslerden kanaklı Üründe hasar oluşmuşsa 
veya onarım ya da değişim sırasında yazılım kaybı ya da veri kaybı varsa;

(l) Unutulan veya kaybedilen güvenlik parolalarından kaynaklanan kullanılamama 
durumlarında;

(m) Tehlikeli maddeler, hastalıklar, zararlılar ya da radyasyondan kaynaklanan Ürün 
kullanılamama durumu ya da hasarı varsa;

(n)  Sahtekârlık, hırsızlık, açıklanamayan kaybolma veya müşterinin bilerek yaptığı 
bir hareketin neden olduğu hasarlar/zarar verici durumlar; 
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6.          Sorumluluk Sınırlaması
Bu garantide de sağlanan şekil haricinde ve yasanın izin verdiği maksimum kapsamda, 
kullanım kaybı, gelir kaybı, fiili ya da beklenen kar kaybı (sözleşmelerdeki kardan kayıp 
dahil), para kullanımı kaybı, beklenen tasarruf kaybı, iş kaybı, fırsat kaybı, şerefiye kaybı, 
itibar kaybı, verilerin kaybı, hasarı veya bozulması ya da teçhizat ve malların değişimi 
dahil olmak üzere ne şekilde olursa olsun her türlü dolaylı ya da sonuçta ortaya çıkan 
kayıp veya hasar, Üründe saklanan veya Ürünle kullanılan her türlü verinin her türlü 
kurtarma veya çoğaltma masrafı dahil ama bunlarla sınırlı olmayan herhangi bir garanti 
ya da koşul ihlalinden ya da diğer her türlü yasal nedenden kaynaklanan doğrudan, 
özel, arızi ya da sonuçta ortaya çıkan hasarlardan ASUS sorumlu değildir.Yukarıdaki 
sınırlamalar ölüm ya da personel yaralanma tazminat taleplerinde veya ASUS’a ait kasti 
ve büyük ihmal içeren eylem ve/veya eksiklik hakkında her türlü yasal sorumluluk için 
geçerli değildir. Bazı yargı daireleri, söz konusu yargı dairesinin söz konusu Garantinin 
Sizin için geçerli olmadığına hükmetmesi derecesinde, arızi veya sonuçta ortaya çıkan 
hasarların istisna tutulmasına veya sınırlandırılmasına izin vermemektedir.

7.              Verilerin Korunması
Talep edilen hizmetlerin kolaylaştırılması için ASUS’un kişisel verileri toplaması, 
aktarması ve işlemesinin gerekli olduğunu ve bu amaçla verilerinizin ASUS ya da 
bağlı şirketlerinin ofisi bulunan herhangi bir ülkeye aktarılabileceğini ve bu ülkelerde 
işlenebileceğini kabul ediyor ve anlıyorsunuz. Verilerinizin her türlü kullanımı ASUS 
Gizlilik Politikasına tabidir ve bu Politika tarafından korunur (http://www.asus.com/ 

Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/).

8. Garanti dışı durumlar

Garanti süresi içinde Ürünün ASUS Onarım Merkezine gönderilmesi, otomatik olarak 
ücretsiz onarılacağı anlamına gelmez. Ürününüzü aldığında ASUS servisi Garantinizin 
ve Garanti dahilinde servis talebinizin geçerliliğini kontrol etme hakkını saklı tutar. 
Garanti Süresi sona erer veya madde 5’daki istisnalardan herhangi birisi geçerli olursa 
talebiniz Garanti dışı olarak kabul edilir.  

Servis isteğiniz OOW şeklindeyse ve ürününüz, ASUS’un değerlendirmesi altında 
tamir edilebilir durumdaysa, size tamir teklifiyle birlikte Servis Ücreti Listesi 
sunulacaktır; bu teklifi kabul edebilir veya reddedebilirsiniz. Tamiri ve servis ücreti 
listesini kabul ederseniz ASUS, ürününüzü uygun biçimde tamir edecektir. Tamir 
tamamlandıktan sonra, tamir işlemi, yedek parçalar ve Servis Ücreti Listesinde 
belirtilen diğer maliyetler için, fatura tarihinden itibaren 14 gün içinde uygun şekilde 
ödemeniz koşuluyla size bir fatura göndereceğiz.
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9. Terk Edilen Mal

Ürününüz güncellendikten/yükseltildikten/değiştirildikten sonra ya da garanti 
hizmeti teklifini kabul etmezseniz, ASUS, Ürününüzü/ürün değişiminizi kararlaştırılan 
yöntemle iade edecektir. Ürününüzü almazsanız ya da temin ettiğiniz adrese teslim 
mümkün olmazsa ASUS Ürününüzü 90 gün süreyle saklar. Bu sürenin ardından 
ASUS servis talebi sırasında belirtmiş olduğunuz adreste Size bir bildirimde bulunur. 
Halen Ürünü teslim almamanız halinde ASUS, yürürlükteki yasalar ve yönetmeliklere 
göre ürünü bertaraf etmek için depolama maliyeti dahil olmak üzere sizden tazmin 
talebinde bulunma hakkını ve ödenmeyen ücretler için her türlü yasal haciz hakkını 
saklı tutar. 
10. Uluslararası Garanti ve Destek
Bu Garanti satın alıdığı ülke sınırları içerisinde geçerlidir.

Avrupa Birliği'nde satın alınan ürün, Avrupa Birliği içinde ASUS Garanti Hizmeti
koşullarına uygundur.

Bu garantide aşağıdakileri kabul edersiniz:

• Servis prosedürleri ülkeden ülkeye değişebilir. 

• Bazı servis imkanları ve/veya yedek parçalar tüm ülkelerde kullanılamayabilir.

• Bazı ülkelerde uygulanacak servis süreçleri için belirli ücretlendirmeler ve 
bzaı kısıtlamalar geçerli olabilir. Daha fazla detay için http://www.asus.com/

support contact-ASUS adresini ziyaret edebilirsiniz.

• Belli ülkelerde Uluslararası Garanti ve Destek gerçekleştirilmeden önce satın 
alım kanıtı (fatura,fiş, garanti belgesi vb) veya geçerli ithalat kanıtı gibi ek 
belgeler gerekebilir. Daha fazla detay için http://www.asus.com/support 

contact-ASUS adresini ziyaret edebilirsiniz.
Kapsamlı uluslararası garanti hizmetinden yararlanmak amacıyla ayrıntılı 
yerlerhakkında bilgi için ASUS Servis Merkezi web sitesini ziyaret edin: http:/support.

asus. com/contact-ASUS 

ASUS bu ASUS Garanti Bilgisi kartındaki koşulları yorumlama hakkını saklar. Bu garanti 
kartındaki bilgiler önceden haber verilmeden değiştirilebilir. En son ASUS garanti 
bilgileri için http://www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek sitesini ziyaret 
edebilirsiniz.

ASUS iletişim bilgileri 
Bu garantiyi sağlayan: 

ASUSTeK Computer Inc.

Nr. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Telefon: +886-2-2894-3447



відеокарта

гарантійний талон

Положення гарантії різняться в залежності від регіонів.
Будь ласка, зв’яжіться з вашим місцевим сайті підтримки.
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Гарантійний талон ASUS

Пан/Пані:  _________________________________________

Адреса: ___________________________________________

Ел.пошта:  ________________________________________

Дата покупки: _____________ / _____________ / ____________ (ДД/ММ/РРРР)

Назва компанії-продавця:  ___________________________

Телефонний номер продавця: ________________________

Адреса компанії-продавця:  __________________________

Серійний номер

Важливо. Будь ласка, збережіть талон у надійному місці для використання в подальшому. Компанія 
ASUS залишає за собою право вимагати даний документ перед прийняттям заявки на ремонт. Гарантія 
ASUS не впливає на ваші законні права і не обмежує їх.
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1. Загальні положення
Гарантія від ASUSTeK Computer Inc. (далі ASUS) є обмеженою* і поширюється 
на продукцію, придбану новою в офіційного дилера ASUS для особистого 
непрофесійного використання. Скористатися перевагами гарантії можна за умови, 
якщо несправності пристрою викликані дефектом, пов’язаним із його виробництвом, 
з урахуванням дотримання правил експлуатації, викладених у «Посібнику 
користувача», і протягом гарантійного терміну.

Гарантійний термін вказаний на спеціальній наклейці на зворотному боці корпусу: 
12M – означає 12 місяців, 24M – означає 24 місяці, 36М – означає 36 місяців гарантії 
з дати покупки.

Гарантійний термін від компанії ASUS у будь-якому випадку не може перевищувати:

• для моделей із терміном гарантії 12 місяців – не може перевищувати 18 
місяців із дати виробництва;

• для моделей із терміном гарантії 24 місяці – не може перевищувати 30 
місяців із дати виробництва;

• для моделей із терміном гарантії 36 місяців – не може перевищувати 42 
місяці з дати виробництва.

Термін служби складає :

• для моделей із терміном гарантії 12 місяців – 2 роки з дати виробництва;

• для моделей із терміном гарантії 24 місяці – 3 роки з дати виробництва;

• для моделей із терміном гарантії 36 місяців – 4 роки з дати виробництва.
Враховуючи високу якість і надійність продукції ASUS, фактичний термін служби 
може значно перевищувати офіційний.

Гарантійні зобов’язання ASUS поширюються тільки на оригінальну конфігурацію 
обладнання. Всі компоненти, відремонтовані або замінені сервісним центром ASUS, 
матимуть додаткову гарантію – 3 місяці з дати закінчення ремонту. Всі дефектні 
деталі, замінені на нові при ремонті, автоматично переходять у власність ASUS.

Гарантія не поширюється на додаткові речі, які можуть іти в комплекті. 

Актуальній перелік авторизованих сервісних центрів ASUS можна знайти на 
сайті asus.ua в розділі «Підтримка» або зателефонувавши до гарячої лінії служби 
технічної підтримки в Україні: +38 (044) 545-77-27.
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2. Перед зверненням до сервісного центру ASUS
Зверніться до служби технічної підтримки на офіційному сайті ASUS або за 
телефоном гарячої лінії +38 (044) 545-77-27, можливо Вам зможуть надати підтримку 
дистанційно.

Якщо буде потрібно усунення несправності в умовах сервісного центру ASUS, 
передати пристрій у ремонт можна звернувшись у магазин, через який Ви його 
придбали. Підставою для гарантійного ремонту є наявність правильно заповненого 
гарантійного талона (з обов’язковим зазначенням серійного номера обладнання, 
дати покупки, печаткою торговельної організації) та документів, що підтверджують 
покупку.

Просимо зберігати оригінальну упаковку на випадок звернення в гарантійний ремонт. 
Оригінальна упаковка забезпечить кращий захист пристрою під час транспортування.

Для проведення діагностики залежно від характеру несправності сервісний 
центр, на свій розсуд, має право відновити, або оновити встановлене програмне 
забезпечення, при цьому, особисті дані й програми, що зберігаються в пам’яті 
пристрою, можуть бути видалені. Перед відвідуванням сервісного центру зробіть 
резервні копії необхідної інформації, що зберігається у Вашому пристрої. Ні ASUS, 
ні авторизований сервісний центр не несуть відповідальності за всі збитки, шкоду, 
втрату фактичного і очікуваного прибутку тощо, пов’язані з втратою інформації на 
пристроях зберігання та запису даних або тимчасовою непрацездатністю пристрою, 
у тому числі що виникли у процесі ремонту. ASUS приносить свої щирі вибачення за 
те, що не може гарантувати збереження даних у процесі ремонту.

Сервісні центри ASUS не несуть відповідальності за сторонні предмети, що не 
відносяться до комплекту пристрою, передані в ремонт разом із основним пристроєм 
(наприклад: диски, флеш-накопичувачі, карти пам’яті, тощо).

Сервісний центр має право передати пристрій на зберігання третім особам у разі, 
якщо власник не забирає пристрій довше 60 днів після закінчення ремонту при 
відповідному повідомленні про це власника. Плата за таке зберігання покладається на 
власника пристрою.
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Необхідно враховувати, що в разі надання сервісного обслуговування за межами 
країни, в якій був придбаний продукт, ASUS залишає за собою право використовувати 
при ремонті комплектуючі, локалізовані для країни, в якій надається обслуговування 
(наприклад: при проходженні сервісного обслуговування за всесвітньою гарантією, в 
результаті заміни несправних частин, на продукт може бути встановлена   клавіатура з 
мовною розкладкою країни, в якій проходить обслуговування, а не країни придбання, 
тощо).

Скасуйте або надайте паролі, які використовуються на продукті. Якщо доступ до 
пристрою заблокований паролем, ASUS не зможе виявити і усунути несправність 
продукту. Якщо продукт оснащений модулем TPM (Trusted Platform Module), 
збережіть пароль у надійному місці. ASUS не може скинути пароль, збережений у 
TPM. Якщо пароль загублений, ремонт продукту здійснюється лише заміною всієї 
материнської плати, що не є гарантійним випадком.
Придбанням цього пристрою споживач підтверджує згоду на надання персональних 
даних при зверненні до сервісного центру. Будь-яке використання Ваших даних 
буде захищено Політикою конфіденційності ASUS (http://www.asus.com/ua/Terms_
of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy).
Передача пристрою до сервісного центру ASUS протягом гарантійного терміну 
не означає, що він буде відремонтований безкоштовно. Після прийому пристрою 
сервісний центр ASUS залишає за собою право перевірити дійсність гарантії.
Якщо в результаті діагностики буде встановлено, що пристрій не підлягає 
гарантійному ремонту, буде наданий список платних послуг із пропозицією ремонту, 
які можна прийняти або відхилити. У межах, встановлених чинним законодавством, 
сервісний центр ASUS може стягувати плату за діагностику, якщо пристрій не 
підлягає гарантійному ремонту, а пропозиція платного ремонту відхилена; або якщо 
пристрій не вимагає ремонту (заявлена   несправність не підтвердилася).
Обмежена гарантія від ASUS* – гарантійні зобов’язання виробника, які 
забезпечуються тільки при дотриманні умов (обмежень), викладених у гарантійному 
талоні та в гарантійних політиках на офіційному сайті ASUS. Умови гарантії можуть 
розрізнятися залежно від місця придбання продукції. Викладені умови гарантії 
діють на території України і не суперечать її чинному законодавству. Ця гарантія є 
міжнародною і дає можливість на гарантійне обслуговування в Європі, Північній 
Америці (США, Канада і Мексика), Азії, Африці та Австралії/Океанії.

Більш детальну інформацію з можливими змінами про умови надання гарантії 
можна знайти на сайті компанії ASUS – asus.ua. На цьому ж сайті Ви зможете знайти 
актуальні контакти авторизованих сервісних центрів ASUS і звернутися до Служби 
технічної підтримки ASUS для встановлення проблеми, отримання допомоги у її 
рішенні або з будь-яких інших питань, що стосуються використання продукції ASUS.
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3. Винятки

Гарантія недійсна у випадках, коли:

(a) пристрій використовувався в цілях, що не відповідають його прямому 
призначенню;

(b) дефект (включаючи пошкодження поверхонь пристрою) виник після 
передачі пристрою споживачеві та викликаний неправильним і (або) 
недбалим поводженням, неправильним транспортуванням, обслуговуванням, 
використанням і (або) зберіганням пристрою покупцем;

(c) пристрій має дефекти, що виникли в результаті неналежних умов експлуатації 
(короткі замикання, перевантаження, механічні, електричні та (або) теплові 
пошкодження, застряглі контакти, тріщини, відколи, сліди ударів і (або) 
механічного впливу і т.д.);

(d) гарантійна печатка, гарантійна наклейка або серійний номер пристрою 
видалені, виправлені, зіпсовані або пошкоджені;

(e) дефект став результатом неправильного встановлення, підключення і (або) 
налаштування пристрою, включаючи пошкодження, викликані підключенням 
пристрою до джерел живлення, що не відповідають стандартам параметрів 
живлення, телекомунікаційних, кабельних мереж та інших подібних зовнішніх 
факторів;

(f) дефект став результатом неправильного підключення зовнішніх пристроїв, яке 
призвело до виходу з ладу всього пристрою або якоїсь його частини;

(g) пошкодження викликані використанням нестандартних та (або) неякісних 
витратних матеріалів, приладдя, запасних частин, елементів живлення і (або) 
носіїв інформації різних типів;

(h) виявлені сліди ремонту фахівцями, не уповноваженими компанією ASUS, і (або) 
виявлені сліди несанкціонованого розкриття пристрою;

(i) виявлені пошкодження, що викликані потраплянням всередину пристрою 
сторонніх предметів, речовин, рідин тощо;

(j) пошкодження стало наслідком дії вірусу і (або) неліцензійного програмного 
забезпечення;

(k) дефект викликаний дією непереборних сил, нещасним випадком, навмисними і 
(або) необережними діями користувача і (або) третіх осіб;

(l) існують обмеження в частині сумісності продукту з іншими пристроями. Через 
технологічні особливості деякі пристрої можуть мати обмеження в роботі або 
бути несумісними з цим продуктом;

(m) зовнішній дефект, що виник внаслідок природного зносу в умовах тривалої 
експлуатації пристрою;

(n) та в інших випадках, коли несправність виникла не з вини виробника.
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4. Додаткова інформація з догляду за продуктом

• Уважно прочитайте та дотримуйтесь усіх інструкцій і техніки безпеки, 
описаних у посібнику користувача.

 Розширюючи послуги, доступні для власників обладнання ASUS, ми 
пропонуємо нашим Клієнтам придбати Пакет додаткового сервісного 
обслуговування WEP. Залежно від обраного Пакета, Ви можете збільшити 
термін безкоштовного сервісного обслуговування обладнання на рік 
або два роки після закінчення основного терміну гарантії. З детальною 
інформацією про пакет додаткового сервісного обслуговування WEP від 
ASUS можна ознайомитися на сайті – asus.ua.

Гаряча лінія Служби технічної підтримки в Україні: +38 (044) 545-77-27.

Офіційний сайт ASUS в Україні: asus.ua 
Гарантія надана:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447


